SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA DA 172 (DECIMA SETIMA) ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E
362 (TRIGESIMA SEXTA) ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA
EM 25.04.2016
ORDEM DO DIA:
| - ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA:
1) Exame do Relatério da Administragdo, Balango e Demonstragbes Financeiras
relativas ao exercicio encerrado em 31/12/2015;
2) Destinacgéo do resultado do exercicio;
3) Eleicdo do Conselho Fiscal,;
4) Remuneracao dos Administradores.
Il - ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA:
1) Alterag&o no artigo 2° do estatuto social;
2) Outros assuntos de interesse da sociedade.
DELIBERACAO:
| — ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA: 1) Aprovados os documentos referentes ao
exercicio encerrado em 31/12/2015, sendo: Relatério da Administragao,
Demonstragdes Financeiras, bem como dada ciéncia aos presentes do Relatorio da
Auditoria Externa e Parecer do Conselho Fiscal. 2) Ratificada na integra a proposta
de destinagao do resultado financeiro do exercicio de 2015. 3) Foram eleitos, com
mandato até a Assembleia Geral Ordinaria que se realizara até abril/2017, como
MEMBROS EFETIVOS DO CONSELHO FISCAL o Sr. JOSE CARLOS DE GODOY,
o Sr. JOSE GABRIEL SALLES FERREIRA, o Sr. LEONARDO FRANCIS.
MEMBROS SUPLENTES DO CONSELHO FISCAL o Sr. RENATO WILLYAN
MORATTO, o Sr. MARCELO SHIN ITI MOTOMURA, o Sr. ADEMIR PRANDEL
JUNIOR. 4) No tocante a remuneracdo dos Administradores os acionistas
deliberaram pela aplicagdo de reajuste de 6,03% sobre a remuneragdo dos
integrantes dos 6rgaos de administragao.
Il - ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA: 1) Deliberada pela inclusdo da letra
g, no artigo 2° do Estatuto Social da empresa, que passa a ter a seguinte redacgao: g)
prestar servigos administrativos, financeiros e outros que sejam necessarios ao seu
regular desenvolvimento empresarial, ou de suas controladoras, subsidiarias,
controladas e/ou coligadas, que direta ou indiretamente possuam ligagdes
societarias ou participacdo social da Sercomtel Contact Center S.A., Sercomtel
lluminagdo S.A., Sercomtel Participagdbes - S.A., el/ou Sercomtel S.A. -
Telecomunicagdes, podendo para tanto firmar contratos de gestdo com os mesmos.
2) Em outros assuntos de interesse da sociedade foi eleito em substituicdo a Sra.
Marineti da Conceicdo Aguiar, como MEMBRO EFETIVO DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, o Sr. MARCO ANTONIO FORTUNATO DAVID, o eleito assumira
a partir de 02/05/2016 e cumprira o restante do mandato da substituida até a
Assembleia Geral Ordinaria que se realizara até 30/04/2017.
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