SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A. 1
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 - NIRE: 41300017247
ATA DA 42:" (QUADRAGESIMA SEGUNDA)
REUNIAO DO CONSELHO FISCAL
EM 18/03/2019
Ao décimo oitavo dia do més de margo do ano dois mil e dezenove, as 09 horas,
reuniram-se na sede da SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., a Rua Deputado
Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios, os membros do Conselho Fiscal da companhia
para analisarem o Relatério da Administracdo, Balanco e demais Demonstracdes
Contabeis, e Parecer dos Auditores Independentes - “BEZ & ASSOCIADOS-
AUDITORES INDEPENDENTES”, do exercicio encerrado em 31/12/2018. Além da
presenca dos Conselheiros Fiscais, também estiveram presentes a reunido a Sra. Katia
Munaretto, Contadora da empresa e o Sr. Edilson Gongalves, Diretor Administrativo
Financeiro para prestar os esclarecimentos necessarios. Foi esclarecido que em razéo da
auséncia de nomeacéo pela Copel, Acionista da Controlada, a reunido esta sendo realizada
com a presenca de apenas 02 (dois) Conselheiros. Na oportunidade, foi discorrido sobre os
eventos extraordinarios que ocorreram no exercicio de 2018 e que propiciaram a
obtencéo dos resultados apresentados. Prestados esclarecimentos especificos sobre
amortizagbes e depreciagdes, gastos langados na conta do passivo circulante “Outras
contas a pagar” e apresentado o Relatério dos Auditores Independentes. Por fim, os

Conselheiros recomendaram que seja verificada a existéncia de clausula no contrato ,]\/(r\

S/

de prestacdo de servigo de contact center com a Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes a
respeito da aplicagdo de correcdo (multa e juros) no caso de atraso no repasse dos \,\W\
valores mensais e que caso tal clausula ndo exista, seja incluida na possivel renovagao
contratual em abril de 2019.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os abaixo assinados membros do Conselho Fiscal da empresa SERCOMTEL
CONTACT CENTER S.A,, inscrita no CNPJ sob n°® 03.311.327/0001-72, no exercicio

de suas atribuigées legais e estatutarias, em reuniao realizada nesta data, examinaram
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as demonstragbes contabeis em 31 de dezembro de 2018 e o Relatério dos Auditores
Independentes, e com base nas verificagdes e andlises realizadas, especialmente no
Parecer dos Auditores Independentes, “BEZ & ASSOCIADOS- AUDITORES
INDEPENDENTES” sdo de parecer que as referidas demonstra¢cdes contabeis estao

em condi¢cées de serem submetidas a apreciagao dos Acionistas.
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