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Paulo Campaneli Junior

DATA DE NASCIMENTO:

30/12/1977

FORMACAO:

Graduacdo em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas.

FUNCOES ATUAIS:

Analista em Telecomunicagoes;
Membro representante dos empregados no Conselho de Administragdao da Empresa Sercomtel Contact Center

S/A, eleito pela 512 Assembleia Geral Extraordinaria para o mandato 2019/2021.

PRINCIPAIS ATIVIDADES EXERCIDAS:

Instalagdao, Manutencgdo e configuragao do DAC — criagao de rotas, ramais, grupos, agentes, categoria de
acesso; Manutencdo e configuracdo dos gravadores de atendimento; Manutencao e configuragdo dos
tarifadores; Manutencdo e configuragdo dos servidores de Telecomunicag¢des; Desenvolvimento e
manutenc¢do de URA’s - Unidade de Resposta Automadtica; Controle de headsets, acompanhamento, estudo
e desenvolvimento de especificacdo técnica para licitacdo e fiscal de contrato.




