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Prezados Acionistas,

Atendendo disposi¢des legais e estatutarias, a Administragdo
da Sercomtel Contact Center S.A. submete a apreciagdo dos
senhores o Relatério das principais atividades referente ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, em conjunto
com as Demonstragdes Contabeis elaboradas de acordo com
a legislagao societéaria brasileira, acrescidas da Demonstragdo
do Valor Adicionado — DVA e Demonstragédo do Fluxo de Caixa,
com os devidos pareceres dos Auditores Independentes, dos
quais consideramos importantes para divulgar o desempenho
da nossa empresa para a sociedade, parceiros, investidores e
consumidores.

A Sercomtel Contact Center é uma sociedade anénima de ca-
pital fechado, inscrita no CNPJ sob n° 03.311.327/0001-72, em
conformidade com o caput do art.1° da Lei N° 12.912 de 12 de
Setembro de 2019, o Executivo do Municipio de Londrina, foi
autorizado, nos termos desta Lei, a participar da transformagédo
da empresa Sercomtel Contact Center S.A. em uma sociedade
de economia mista de capital fechado, que sera denominada de
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Sercomtel Contact Center S.A. esta presente no mercado des-
de 1.999, quando surgiram oportunidades apos a privatizagdo
do Setor de Telecomunicagdes em 1988. Desde sua fundagao a
empresa sempre buscou posi¢édo vanguardista em seu mercado
e em seu processo de negdcios. A companhia surgiu do espirito
empreendedor dos cidadaos, tornando-se um importante patri-
moénio da cidade de Londrina e do Estado do Parana.

A empresa atende aos diversos publicos, estando entre esses
clientes a Sercomtel Telecomunicagdes S.A., Sercomtel Par-
ticipagdes S.A., Sercomtel lluminagdo S.A., Sandoz, Hospital
do Coracdo e atendimento em um contrato emergencial para
Detran-PR, prestando as melhores solugdes de Contact Cen-
ter e Gestéo Estratégica de Recursos Humanos, no sistema de
terceirizacdo dos servigos em telemarketing ativo e receptivo, e
também de cobranga. Destacamos de modo especial, a gestdo
terceirizada da operacgdo de call Center e cobranga oferecida
pela empresa, a partir do més de Setembro de 2019 com a san-
s&o da Lei 12.912/19 onde a empresa passou a ser denominada
como Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento teremos
novos caminhos a serem tragados, como o atendimento voltado
a alguns servigos a serem prestados a Prefeitura Municipal de
Londrina.

Ressaltamos que no ano de 2019 ocorreram incursdes nas are-
as operacionais e administrativas, destinadas a continua melho-
ria dos servigos prestados. A empresa promoveu alteragdes na
sua gestdo, modernizou alguns espacos, ampliou os trabalhos
de marketing e realizou promogdo de seus servigos, atuando
mais efetivamente na captacao de clientes. Resultado do exce-
lente trabalho dos profissionais e administradores da Compa-
nhia, novamente a mesma apresentou lucro, fator relevante para
recuperagao e manutengdo da empresa.

No ano de 2019 a Empresa teve alterada sua composigéo acio-
naria, onde a Sercomtel lluminagdo e Prefeitura Municipal de

Londrina adquiriam a¢des da Companhia junto a Sercomtel Te-
lecom. Embora a Telecom figure entre os acionistas da Compa-
nhia, ela ja ndo é o sécio majoritario.
Neste ano a Companhia também sofreu algumas alteragdes e
inclusdes em seu escopo de atividades, adicionando servicos de
monitoramento, prestagéo de servigos de 156, prestacédo de ser-
vicos de tecnologia da informagédo e também através de projeto
de Lei especifico recebeu delegagdes da Prefeitura de Londrina
para prestar estes servicos.
Grandes desafios pairam no futuro da Companhia, é preciso
que nesse novo momento sejamos audaciosos, buscando novos
caminhos e oportunidades visando o crescimento da empresa
através da implementacéo de novas tecnologias para acompa-
nhar assim as tendéncias do mercado e demais formatos de
modernizagéo.
Luciano Kiihl
Diretor Presidente

1. A SERCOMTEL CONTACT CENTER

No exercicio de 2019 a Sercomtel Contact Center recebeu boa
avaliagao pela Anatel na prestagéo de servigos de atendimento
ao cliente, da nossa cliente Sercomtel Telecomunicagdes S.A..
Paralelamente a isso, prospectou novos clientes junto as em-
presas privadas e publicas, tais como, 6rgéos do governo e pre-
feituras, inclusive o servigo de 156 (Central de Atendimento que
é o canal de comunicagao entre a populagdo e a Prefeitura), e
demais atividades correlatas.

Considerando o perfil de atendimento da empresa, que hoje tra-
balha com a operagdo em 24x7 (vinte e quatro horas por sete
dias), ou seja, operagao ininterrupta proporcionara a estrutura-
¢do do projeto de atendimento a um Centro Integrado de Co-
mando e Controle (CICC);

Implantagédo do projeto de Cidade inteligente (Smart City) no
municipio de Londrina, interligando questées de mobilidade
urbana, atendimento ao cidaddo, saude publica, educagéo,
tecnologia da informag&o e comunicagéo, uso sustentavel dos
recursos naturais, logistica reversa, coleta seletiva, governanga,
iluminagéo publica, seguranga, economia, empreendedorismo.
2. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Em tempos de globalizagdo as empresas devem se manter
atentas as necessidades do mercado, a utilizagdo de ferramen-
tas de inteligéncia artificial tem sido o foco, buscando dessa
forma a otimizagdo da m&o de obra mantendo a qualidade do
atendimento prestado, iniciamos recentemente o atendimento
via Chatbot para Whatsapp onde obtivemos étimos resultados,
da mesma forma estamos programando testes utilizando agen-
tes virtuais de atendimento, o que proporcionaria beneficios
para a empresa.

Na parte de infraestrutura, foram realizados investimentos com
a aquisi¢cao de microcomputadores e um novo storage para a
ampliagcao do espago de armazenamento de arquivos, propor-
cionando a ampliag@o do nosso parque tecnolégico.

Por fim, também est&o sendo realizados investimentos da me-
Ihoria do espaco atual do ambiente de trabalho, seguranga tec-
nolégica e modernizagao.

3. GESTAO DE PESSOAS

A empresa encerrou o exercicio de 2019 com 384 empregados,
considerando empregados concursados, aprendizes e estagia-
rios.

Além da continua capacitagdo técnica dos empregados, a em-
presa proporcionou a gerentes e coordenadores treinamentos,
buscando desta forma a atualizagéo suprindo possiveis déficits
gerenciais e também promovendo a gestdo de pessoas. Além
disso, a empresa também proporcionou a participagdo em even-
tos visando atualizagéo e aquisicao de novos conhecimentos.
Com o intuito de facilitar o acesso de informagdes de holerites,
férias, informe de rendimentos, entre outros aos empregados
foi disponibilizado a ferramenta denominada Portal de Gestao
de Pessoas, com acesso via internet ou aplicativo em qualquer
smartphone.

4. GOVERNANCA CORPORATIVA

Visando manter analistas, investidores e clientes informados so-
bre o desempenho dos negécios da Empresa e suas decisdes, a
Sercomtel Contact Center aprimorou seus canais de comunica-
¢ao permanentes, através de link especifico no site da empresa,
€ possivel ter acesso as sumulas das atas de reunides dos or-
gaos da administragao, informagdes para atendimento aos acio-
nistas, composi¢do acionaria e dos érgados da administragéo,
bem como demais documentos (estatuto social, acesso ao for-
mulario que disponibiliza informagdes financeiras mais relevan-
tes, organograma e os relatérios da administragdo pertinentes
a exercicios anteriores, inclusive os valores das remuneragoes
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e relatério dos auditores independentes

de seus diretores, entre outras informagdes pertinentes). Estes
materiais sdo constantemente atualizados pela empresa.

Em busca pela transparéncia e em atendimento a Lei n°
13.303/2016, deu-se continuidade aos seguintes temas: Pro-
grama de Integridade, Conduta, Etica e Transparéncia; Normas
e politicas de Governanga e Gestdo de Riscos Corporativos;
Canal de Denuncias, Investigacdo e Medidas Disciplinares e
Legais; Auditoria; Controles Internos e Compliance.

5. CONTROLES INTERNOS

A Auditoria Interna, staff vinculado ao Conselho de Administra-
cao, é responsavel por aferir a adequagéo do controle interno
e atua nas diversas areas da empresa, buscando proteger a
integridade do patriménio, tendo como objetivo avaliar se os pro-
cessos internos e rotinas de trabalho estao sendo efetivamente
seguidos de acordo com as normas internas e legais.

As atividades de trabalho a serem executadas durante o exer-
cicio foram realizadas de acordo com o planejamento anual
elaborado pelo Auditor, conforme disposicoes legais, bem como,
de acordo com os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana, que estabelece as diretrizes e o
programa das avaliagdes que dever&o ser realizadas pela Audi-
toria Interna. O planejamento anual de auditorias visa organizar
e direcionar os trabalhos realizados, de forma a abranger as prin-
cipais operagdes e atividades com maior exposi¢ao de riscos, os
trabalhos a serem desenvolvidos devem focar na implantagédo
de politicas e praticas de controles internos, gerenciamento de
riscos corporativos e compliance, visando assim promover a
conduta ética, a integridade e o combate a corrupgéo, assegurar
as boas praticas da governanca, a gestao dos recursos e a pro-
tecéo ao patrimonio da companhia.

6. RESULTADOS ECONOMICOS FINANCEIROS

Apesar das crises econdmicas e politicas e as questdes regula-
térias decorrentes do ano que findou a Sercomtel Contact Center
no exercicio de 2019 apresentou lucro e manteve positivos seus
principais indicadores, de liquidez e lucratividade, embora tenha
reduzido a receita do seu principal cliente de forma significativa,
além da redugao de valores de outro contrato de menor porte.
A administracdo da empresa aderiu aos beneficios da Lei n°
12.996/14 e Lei n°® 12.996/14, para parcelamento e quitagdo
de débitos tributarios federais e previdenciarios em atraso, em
Maio de 2019 a RFB (Receita Federal do Brasil) decidiu pelo
deferimento parcial da compensacao, retornando alguns débitos
fiscais, dessa forma a empresa optou pelo parcelamento ordina-
rio em 06 (seis) vezes.

Ocorreu o firmamento do Termo de Confissdo de Divida e Par-
celamento com cliente, onde foi negociado recebimento em 36
parcelas que seréo corrigidas monetariamente entre a data do
acordo e as datas de pagamento.

Ressaltamos que a empresa segue as normativas legais con-
forme as leis federais, ndo tendo nenhum ponto mais relevante
a ser citado.

7. FLUXO DE CAIXA

Dentro do exercicio de 2019 a empresa planejou as entradas
e saidas de seu fluxo de caixa, tentando efetuar adequacdes
nos pagamentos, investimentos e na busca constante de novas
fontes de recursos, mantendo um controle de caixa.

Por fim, conforme citado no item anterior (RESULTADOS ECO-
NOMICOS FINANCEIROS) ocorreu negociagdo com cliente,
onde divida sera parcelada em 36 vezes.

8. QUESTOES ACIONARIAS

No ano de 2019 ocorreram alteragdes na composicao acionaria
na Companhia, onde a Sercomtel lluminagéo S.A. adquiriu 41%
das acdes da Companhia, a Prefeitura Municipal de Londrina
adquiriu 40% das agdes junto a Sercomtel Telecom. A mesma
ainda possui participagdo acionaria da Cia. na ordem de 18,72%,
né&o figurando mais como sécia majoritaria. Os demais acionistas
continuam com a mesma participagéo acionaria.

9. QUESTOES ESTATUTARIAS

Com a alteragdo da composigdo acionaria, Sercomtel Contact
Center ird passar por grandes mudangas neste préximo ano.
Estas mudangas tiveram parte aprovadas no ano de 2019 como
alteracdo do nome para CTD - Companhia de Tecnologia e De-
senvolvimento S.A, e também com a inclus@o de novos objetos
e servicos advindo de delegagdes, como: implantar e executar
o canal de comunicagdo entre a populagéo e a Prefeitura de
Londrina (Gestao de Demandas Prefeitura 156), por meio de so-
lugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas
e afins; Implantar e executar Tele cobranga de IPTU (Imposto
Sobre Propriedade Territorial Urbana), ISSQN (Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza) e ITBI (Imposto sobre Trans-
missao de Bens Imdveis) e demais atividades correlatas e afins;
Implantar e executar, por meio de contato telefénico ou outros
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meios eletronicos, a comunicagéo e a divulgagdo de campanhas
de vacinagdo e de prevengdo de doengas endémicas, para a
Secretaria de Saude e demais atividades correlatas e afins;
Implantar e operacionalizar, por meio de contato telefénico ou
outros meios eletronicos, o sistema de agendamento e avisos
para consultas médicas, exames e procedimentos nos Postos
de Saude do municipio, e demais atividades correlatas e afins;
Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando
e Controle (CICC) em Londrina e Regido e demais atividades
correlatas e afins; Implantar infraestrutura de tecnologia da infor-
magcao e gerir Redes de Computadores (Data Center) e demais
atividades correlatas e afins; Implantar e gerenciar o projeto de
Cidade Inteligente (Smart City) no municipio de Londrina, interli-
gando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidadao,
saude publica, educacao, tecnologia da informagéo e comunica-
¢a0, uso sustentavel dos recursos naturais (energia, agua, ar e
solo), logistica reversa, coleta seletiva, governancga, iluminagdo
publica, seguranga, economia, empreendedorismo e demais ati-
vidades correlatas e afins.

Neste ambiente foi elaborado e aprovado novo Estatuto social
visando contemplar estas novas alteragdes e algumas outras
modificagdes necessarias a manutengao e desenvolvimento da
Companhia.

10. ASSUNTOS GERAIS

No cenario de mudanga e alteragbes da composicéo acionaria e
no grupo Sercomtel, a Companhia acabou assumindo diversos
servicos que eram prestados pela Sercomtel Telecom a Ser-
comtel lluminagdo. Assim a CTD (Sercomtel Contact Center),
passou a gerir e prestar servigos de rotinas de RH assim como
outros servigos, entre eles, juridico, compras, compliance, Ti,
entre outros para a Sercomtel lluminagéo e que serdo remune-
rados através de contratos especificos, aumentando receitas e
sinergias entre as Companhias.

11. CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTU-
RAS

As mudangas estéo ficando cada vez mais répidas provocando
alteragdes em todo ambiente de forma globalizada, isso também
se insere nas organizagdes e principalmente no ambiente em-
presarial, nesse contexto de mudancgas e incertezas a empresa
precisava buscar novos caminhos, entre eles, a modernizagéo, a
atualizagdo e a adequagdo em um ambiente mais tecnoldgico.
Na visdo de um cenario cheio de desafios, a transformagéo de
um cenario de dificuldades em oportunidades torna-se condigdo
basica de sobrevivéncia, expansao e crescimento. Nesse senti-
do, retomam-se as caracteristicas dos que aqui trabalham e que
sempre se propuseram a trabalhar, prontos e encorajados pelo
profissionalismo de transformar ambientes hostis, em condi¢ées
favoraveis a uma empresa que se desenvolve desde 1999, ano
de sua fundagéo.

Apds a aprovagdo da Lei n° 12912/19 em Setembro de 2019 a
empresa passara por uma mudanga significativa, onde de Ser-
comtel Contact Center S.A. passa a se chamar Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A., com o intuito de prestagédo
de servigos voltados ndo somente a area de centrais de atendi-
mento e relacionamento com clientes, mas também a prestacéo
de servigos ao municipio de Londrina, além do foco voltado a
area tecnoldgica.

Ressaltamos que continuamos buscando inovagdo, moderni-
zagao e adequagdo a novas tecnologias para acompanhar as
tendéncias do mercado atual, através de ferramentas de inte-
ligéncia artificial, de gestdo e da procura por novos clientes,
dessa forma pretendemos alcangar o aumento de produtividade,
aampliagdo da empresa e seu desenvolvimento, primando sem-
pre pela qualidade no atendimento.

12. AGRADECIMENTOS

A Sercomtel Contact Center agradece aos seus acionistas e
clientes pelo apoio e confianga e, em especial, aos empregados
pelo empenho e dedicagéao.

Luciano Kiihl Edilson Gongalves Moreira
Diretor Presidente Diretor Administrativo Financeiro
Marcos Roberto Furlan Flavio Montenegro Balan
Diretor de Operagdes Presidente do Conselho de Administragéo

Marco Antonio Fortunato David
Membro do Conselho de Administragéo

José Manoel dos Santos
Membro do Conselho de Administragdo

Oscar Alberto Bordin
Membro do Conselho de Administragao

Paulo Campanelli Junior
Membro do Conselho de Administragéo
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1. CONTEXTO OPERACIONAL

A companhia é uma sociedade anénima de capital fechado, constituida em 1999, com
sede em Londrina-PR.

A companhia tem por objetivo a projecéo, implantagéo, operacdo e manutencéo de
centrais de atendimento no Brasil e no exterior, bem como a comercializagéo de tais
servigos, o estabelecimento de parcerias para o fornecimento de servicos de valor
agregado, a participagdo em associagdes ou empreendimentos relacionados a seu
objeto social, e o desenvolvimento e implantagéo de projetos de CRM - Customer Re-
lation Management, voltados ao gerenciamento de relacionamento de clientes.
Através da 342 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 01 de julho de 2015,
os acionistas declararam prescritas as agdes subscritas e ndo integralizadas, de ti-
tularidade da Atende Bem - Solugdes de Atendimento, Informagao, Comunicagéo e
Informatica Ltda., baseados na agédo de execucao de titulo extrajudicial, transitada em
julgado, em 29 de abril de 2014, uma vez que esta se retirou do controle administrativo
sem que tivesse efetuado a totalidade da integralizagao de capital devido. Estas foram
transferidas para Agdes em Tesouraria para possiveis alienagdes pelo prazo maximo
de doze meses.

Na 382 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 01 de julho de 2016, findado o
prazo de alienagdo e sem adquirentes, o capital social subscrito foi reduzido para a
soma do capital efetivamente integralizado.

Em 2019 a Companhia passou por mudanga acionaria significativa. Apds a aprovagéo
da Lei n® 12.912/19, pelo Municipio de Londrina, publicada no Diario Oficial do Muni-
cipio dia 16 de setembro de 2019, ficou autorizada a compra das agdes da Sercomtel
Contact Center S.A. pelo Municipio.

Na sequéncia, em 18 de outubro de 2019, por meio da ata da 1772 Reunido do Conse-
Iho de Administragéo, foi aprovada a alienagao de agdes para o Municipio de Londrina
e para a Sercomtel lluminagéo S.A.

Em 27 de dezembro de 2019, foi realizada a 53 Assembleia Geral Extraordinaria, onde
se aprovou a nova composigao acionaria depois de efetivados os pagamentos relativos
as alienagdes, realizados pelo Municipio de Londrina e pela Sercomtel lluminagéo S.A,
em 12 e 14 de novembro de 2019, respectivamente. Nesta AGE também foi aprovada
a alteragéo do nome fantasia para Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.Ae
autorizada a transformagéo em sociedade de economia mista, conforme caput do art.
1C da Lei n° 12.912/2019. A alteragéo devera ocorrer junto aos 6rgaos fiscalizadores
no decorrer de 2020, tendo em vista que esta ata se encontra em fase de registro na
Junta Comercial do Parana.

A Companhia adota o regime publico de gestéo nas aquisicdes e contratacdes de mao-
de-obra, através do qual a administragdo mantém metas de racionalizagéo de custos
e obtencéo de niveis adequados de rentabilidade e geragdo de recursos das suas
operagoes. 5 ~ )

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis, bem como as correspondentes notas explicativas, foram
elaboradas considerando o pressuposto da continuidade operacional da sociedade
e estdo sendo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, que incluem as normas emitidas pelo CPC — Comité de Pronunciamentos
Contabeis.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas s&o:

a) Apresentagdo das demonstragdes contabeis

Os ativos e passivos sdo classificados como circulante quando sua realizagéo ou li-
quidagao ocorrer nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes.

b) Apuragéo do resultado

O resultado é apurado pelo regime de competéncia para apropriagdo de receitas, cus-
tos e despesas.

c) Mensuragdo da receita

O CPC 47/IFRS 15 — Receita de Contrato com Clientes estabelece que uma entidade
deve reconhecer a receita para representar a transferéncia (ou promessa) de bens ou
servigos a clientes de forma a refletir qual montante espera trocar por aqueles bens
Ou servigos.

A norma introduziu um modelo para o reconhecimento da receita, que considera cinco
passos: (i) identificagdo do contrato com o cliente; (ii) identificago da obrigagao de de-
sempenho definida no contrato; (iii) determinagéo do prego da transagao; (iv) alocagao
do prego da transag&o as obrigagdes de desempenho do contrato; e (v) reconhecimen-
to da receita se e quando a empresa cumprir as obrigagdes de desempenho.

Em suma, pelos novos requisitos, a entidade reconhece a receita somente quando (ou
se) a obrigagao de desempenho for cumprida, ou seja, quando o “controle” dos bens ou
servigos de determinada operagdo sao efetivamente transferidos ao cliente.

Néo foi apurado efeito significativo no balango patrimonial da Companhia decorrente de
ajustes por aplicagdo do CPC 47. No decorrer do exercicio serdo avaliados possiveis
efeitos adicionais decorrentes da aplicagdo deste CPC.

d) Caixa e equivalente de caixa

Incluem os montantes de caixa, fundos disponiveis em contas bancarias de livre movi-
mentagdo e aplicagdes financeiras de liquidez imediata, demonstradas ao custo acres-
cido dos rendimentos liquidos de impostos auferidos até a data do balango, que estao
sujeitas a risco insignificante de mudanca de seu valor.

e) Contas a receber de clientes

Sao apresentadas pelo valor de realizagdo. A sociedade constitui proviséo para crédito
de liquidagéo duvidosa para valores cuja recuperagéo é considerada remota, em mon-
tante considerado suficiente pela administragéo.

f)  Demais ativos circulantes e néo circulantes

Os demais ativos sé@o apresentados ao valor de custo ou de realizagéo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos, as variagdes monetarias auferidas e a provisao para
perdas.

g) Estimativas contabeis

A preparacdo de demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil requer que a administragéo se baseie em estimativas para o registro de
certas transagoes. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores diferentes dos estimados. A companhia revisa periodicamente es-
sas estimativas e premissas.

h) Demais passivos circulantes e néo circulantes

Séao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplica-
vel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas.

4. CAIXAE EQUIVALENTE DE CAIXA

31/12/19 31/12/18
Bancos conta movimento 132 1
Aplicagdes financeiras 681 2.831
813 2.832

A Companhia considera como equivalentes de caixa os saldos de caixa, bancos e
aplicagdes financeiras de liquidez imediata. As aplicagdes financeiras referem-se a in-
vestimentos em Certificado de Depo6sito Bancario (CDB), remunerados com base na
variagao da taxa dos Certificados de Depdsitos Interbancarios (97,5% do CDI), sdo
mantidas em institui¢des financeiras de primeira linha.

5. CONTAS ARECEBER

Em 31 de dezembro de 2019 o saldo de contas a receber esta apresentado da seguinte
forma:

31/12119 31/12/18
Clientes - prestagao de servigos - Circulante 2.924 2.383
Clientes - prestagdo de servigos - N&o circulante 3.015 -
(-) Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa - -
5.939 2.383

Em 18 de dezembro de 2019 foi firmado Termo de Confissao de Divida e Parcelamen-
to com o cliente Sercomtel S.A Telecomunicagdes, no qual o montante vencido, acres-
cido de juros de mora, foi renegociado para recebimento em 36 parcelas. As parcelas
serdo corrigidas monetariamente entre a data do acordo e as datas dos respectivos
pagamentos. Em 31 de dezembro de 2019 restavam 35 parcelas a receber, estando 12
parcelas classificadas no ativo circulante e o restando no ativo néo circulante.

6. IMPOSTOS A RECUPERAR

3112119 31/12/18
Imposto de renda e contribuicdo social 2009" - 120
Outros 1 1
1 121

Os créditos tributarios gerados a partir de prejuizos fiscais, base negativas e diferencas
temporarias detidos pela companhia, serdo compensados com impostos sobre lucros
futuros.

" Processos Fiscais do pedido de restituicdo de crédito de Imposto de Renda e Contri-
buigdo Social do ano-base 2009, o qual se encontrava em analise pela RFB e tiveram
julgamento no terceiro trimestre de 2019, tendo decisdo pelo indeferimento do crédito
pleiteado. Em consequéncia disso, o efeito contabil foi aplicado pela reverséo dos va-
lores a recuperar (ativo), sendo baixado este saldo contabil, como perda de processos
fiscais.

7. PARTES RELACIONADAS

As transagdes efetuadas com a controladora Sercomtel S.A. Telecomunicagdes sao
realizadas em condi¢gdes e precos normais praticados pelo mercado e estdo assim
demonstrados:

3112119 31/12/18
Contas a receber - prestagéo de servicos 5.296 1.946
5.296 1.946
Contas a pagar - faturas telefonicas 9 2
Contas a pagar - despesas de
condominio 67 10
76 12

Conforme mencionado na nota explicativa n° 5, o saldo de contas a receber decorrente
de prestagéo de servigos se refere a Termo de Confissdo de Divida e Parcelamento
com o cliente Sercomtel S.A Telecomunicagdes, no qual o montante vencido, acrescido
de juros de mora, foi renegociado para recebimento em 36 parcelas, restando, em 31
de dezembro de 2019, 35 parcelas pendentes.

8. DEPOSITOS JUDICIAIS
Corresponde aos valores depositados em juizo, relativo a agbes trabalhistas, realiza-
dos para execugao dos recursos em outras instancias para questionamentos de deci-
sao proferida ou para cumprimento de despacho decisério a fim de reavaliar os valores
devidos nas causas julgadas.

31/12/19 31/12/18
Depositos Judiciais Trabalhistas 178 113

178 113

Estes valores sdo classificados na Ativo de longo-prazo, sem previsibilidade de realiza-
¢&o. Ocorre que é realizado um acompanhamento junto a area juridica periodicamente
referente ao andamento processual e ocorrendo perda da causa, o valor é revertido
para despesa com agdes trabalhistas, sendo complementado se for o caso ou, em
caso de ganho da causa pela companhia, o valor do ativo é baixado conforme o crédito
em conta bancaria.

9. IMOBILIZADO

anmade Saldo em Adigdes Trgns; . Ajusl'el Dpp[e- Saldo em

deprec 3111212018 feréncia inventario ciagdo  31/12/2019
Maquinas e equipamentos 10% 3.554 - - - (525) 3.029
Maveis e utensilios 10% 162 44 - - (88) 18
Equipamentos de informatica ~ 20% 407 128 - - (119) 416
Instalacdes 4% 759 61 - - (39) 781
Veiculos 20% 43 - - 9) 34
Imobilizado em curso - - - - - -
4.925 233 - - (780) 4378
Custo do imobilizado 8.115 8.348
Depreciagdo acumulada (3.190) (3.970)
Imobilizado liquido 4925 4378

A Companhia revisa anualmente as vidas Uteis econdmicas dos bens que integram o
ativo imobilizado, em conformidade com o previsto no CPC 27 - Ativo Imobilizado.
10. INTANGIVEL

Taxa
anual de

iacs Saldo em iz . Amorti- Saldo em

depreciagio  gippotg  Adisoes  Baas o ity
Software 20 39 - - (24) 15
Total 39 - - (24) 15
Custo de intangivel 742 742
Amortizagdo acumulada (703) (727)
Intangivel liquido 39 15

Os direitos intangiveis estéo representados por licencas de uso de softwares desenvol-
vidos por terceiros para utilizagdo na operagéo, adquiridas entre 2011 e 2017.

11. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Participagéo de lucros e resultados para empregados

A Companhia efetuou um acordo de participacao nos resultados para funcionarios que
laboraram em 2019, junto ao SINTTEL — Sindicato dos Trabalhadores em Telecomuni-
cagdes do Parana, através do documento Resolugdo PLR 02_2019, datado de 01 de
setembro de 2019, onde foram estipuladas metas financeiras e nao financeiras, sendo
que o valor méximo de pagamento do PLR sera de 50% do salario base da folha de
pagamento referente dezembro/19, conforme clausula quarta do referido Acordo, que
reza: “Caso as metas financeiras forem atingidas, o valor base para distribui¢do do PLR
(metas financeiras e n&o financeiras) fica definido em 50% da folha de pagamento. A
Folha sera composta do salario-base de dezembro de 2019”.

O prazo para pagamento previsto no Acordo, sera:

a) 50% até 31 de maio de 2020, e

b) 50% até 31 de agosto de 2020. A condi¢do do pagamento da parte restante sera
avaliada de acordo com o atingimento ou ndo das metas néo financeiras (colaborado-
res e areas).

12. IMPOSTOS PARCELADOS

31/12119 31/112/18
PIS, COFINS, IRPJ e CSLL 50 834
INSS - 620
50 1.454
Passivo Circulante 15 -
Passivo Nao Circulante 35 1.454
50 1.454

12.1 - Lei n® 11.941/09 / Lei n° 12.996/14

A administragdo aderiu aos beneficios da Lei n® 12.996/14, para parcelamento e quita-
¢ao antecipada de débitos tributarios federais e previdenciarios em atraso, que corres-
pondem a IRPJ, CSLL, PIS e COFINS no montante de R$ 834 mil e INSS no montante
de R$ 620 mil. Tais beneficios compreendem redugbes de multa, juros e encargos. Em
razao da adesdo da aludida Lei, este débitos foram liquidados parcialmente através
do pagamento em espécie e o restante com utilizagdo de prejuizo fiscal e base de
célculo negativa.

Entretanto, em razéo de a Receita Federal do Brasil submeter-se a posterior consolida-
cao e homologagéo dos célculos para todos os contribuintes que aderiram a este par-
celamento, o que em tese pode ter prazo de até 5 (cinco) anos, a administragéo optou
por manter contabilizados os saldo destes débitos parcelados, ainda que liquidados na
forma trazida pela legislagéo, até que tal consolidagéo fosse oficializada formalmente
pelo fisco federal, situagéo esta que se concretizou neste ano de 2019, mais precisa-
mente em dezembro, quando o status do parcelamento se qualificou como “encerrado
por liquidagao”. Diante disso, a adminstragao autorizou a reverséo dos passivos conta-
beis destes parcelamentos, gerando a variagéao significativa do saldo quando compa-
rado ao periodo anterior.

12.2 - Parcelamento Ordinario - Maio/2019

Em maio de 2019, a RFB comunicou a decis&o do processo fiscal que tratava de com-
pensacédo de impostos com crédito fiscal. Houve o deferimento parcial da compensa-
¢ao, levando ao retorno dos débitos fiscais de PIS e COFINS, da competéncia 01/2007,
que faziam parte deste processo, os quais néo foi aceito na compensagéo. A empresa
optou pelo parcelamento ordinario em 60 vezes. O saldo em 31 de dezembro de 2019
era de R$ 50 mil.

13. PROVISAO PARA CONTINGENCIA

A Companhia é parte em processos civeis e trabalhistas que estdo sendo discutidas
judicialmente, conforme demonstrado a seguir:

31/12/19 31/12/18
Contingéncias civeis 1.556 1.571
Contingéncias trabalhistas 488 466
2.044 2.037

A Administragdo, com base na reavaliagdo da expectativa de perdas dos processos
civeis relacionados a questdes contratuais, efetuada pelos seus assessores juridicos,
constituiu provisdo em montante considerado suficiente para cobrir as referidas perdas.
As agdes trabalhistas passiveis de provisdo contabil estao representadas por reclama-
térias de funcionarios das operagdes de Londrina-PR.

Em 31 de dezembro de 2019 havia processos trabalhistas com estimativa de possivel
perda, conforme avaliagdo dos assessores juridicos, no valor aproximado de R$ 276
mil, ante R$ 340 mil em 2018, compostas, em sua maioria, por agdes relativas a empre-
gados de empresas terceirizadas e enquadramento salarial, originadas, principalmen-
te, pela operagéo de Londrina-PR.

Com relag@o aos processos civeis, foi estimada uma possivel perda de R$ 1.719 mil e
um possivel ganho de R$ 950 mil relativo, em geral, a agdes relacionadas a questdes
contratuais. R

14. PATRIMONIO LIQUIDO E CAPITAL SOCIAL

Capital Social

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social subscrito &€ de R$ 37.591 mil, representa-
do por 37.591.295 agdes com valor unitario de R$ 1,00.

O capital subscrito esta assim distribuido:

Agdes ordinrias
Quantidade %

Agdes preferenciais Total
Quantidade %  Quantdade %

Sercomtel lluminacdes S.A 4041978 404 11.261.884 408 15303862 407
Municipio de Londrina 3943392 394 10987.204 398 14930596 397
Sercomtel S.A. Telecomunicagdes 1873112 18,7 5218922 189 7092034 189
Atende Bem Solugdes de Atendimento Ltda 142.181 14 122.286 04 264.467 07

Outros 320 00 16 00 %00

10.000.983 100 27590312 100 37.591.295 100

Em abril de 2004, a acionista Atende Bem, retirou-se do controle administrativo sem
que tivesse efetuado a totalidade da integralizagcdo do capital devido. Desde entdo, a
administragdo da companhia vem sendo exercida pela acionista Sercomtel S.A. Tele-
comunicagoes.

A acionista Atende Bem, por sua vez, impetrou agao requerendo o cancelamento de
sua obrigacao de integralizar o capital, alegando sua saida do controle da Companhia.
Na 342 Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 01 de julho de 2015, os acionis-
tas declararam prescritas as agdes subscritas e ndo integralizadas da empresa Atende
Bem, baseados em sentenga de agéo de execugao de titulo extrajudicial, transitada em
julgado em 29 de abril de 2014, a qual extinguiu o processo, suportada na decisdo do
Tribunal de Justiga do Parana, que dispensou a Atende Bem de efetuar o pagamento
das agdes. Com isto, a administracdo da Companhia decidiu manter as agdes nao
integralizadas em tesouraria.

Em 01 de julho de 2016, através da 382 Assembleia Geral Extraordinaria, foi decidido
pelos acionistas pela ndo aquisicéo das agdes em tesouraria. Com isso, apds findado o
prazo de doze meses para alienacao desses titulos, conforme definido na 34* Assem-
bleia Geral Extraordinaria, e sem que houvesse sua alienagéo, o capital social subscrito
foi reduzido para a soma do capital efetivamente integralizado.

Em 2019 a companhia passou por mudanga acionaria significativa. Ap6s a aprovagdo
pelo Municipio de Londrina, da Lei n® 12.912/19, publicada no Diario Oficial do Munici-
pio, em 16 de setembro de 2019, ficou autorizada a compra das agdes da Sercomtel
Contact Center S.A. pelo Municipio.

Na sequéncia, em 18 de outubro de 2019 foi realizada a Reunido do Conselho de Ad-

ministracao, onde foi aprovada, através da ata 1772, a proposta de alienagéo de a¢des
para o Municipio de Londrina e também para a Sercomtel lluminagéo S.A.

Na sequéncia, em 27 de dezembro de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Extra-
ordinaria, onde foi aprovada, através da ata 532 a nova composi¢do acionaria, haja
vista os pagamentos efetivando a alienagao, realizados pelo Municipio de Londrina e
Sercomtel lluminagéo S.A, em 12 e 14 de Novembro de 2019, respectivamente.

15. PREJUIZOS FISCAIS, BASE NEGATIVA E CREDITO FISCAL DIFERIDO

Em 31 de dezembro de 2019, a companhia possuia prejuizos fiscais, base negativa de
contribui¢do social. Embora a Companhia tenha apresentado lucro nos exercicios de
2016 a 2019, em fungéo da auséncia de histérico de rentabilidade, os créditos fiscais
estdo sendo controlados, porém, ndo foram registrados contabilmente, pelo fato que
estavam em processo de consolidagéo pelo érgdo fiscal competente.

Por sua vez a Companhia teve seus parcelamentos homologados pela RFB, conforme
ja comentado na Nota explicativa 11, consequentemente os créditos fiscais utilizados
para a liquidagéo destes parcelamentos foram também aceitos para a efetiva quitagao
dos débitos, logo, devido auséncia de contabilizagdo como ja citado antes, foi feito
em dezembro/2019 um langamento de constituicdo do ativo diferido do crédito fiscal
para utilizagdo na baixa das contas de passivo. Em decorréncia disto, o crédito como
receita de crédito fiscal diferido constou na demonstragéo de resultados da empresa,
aumentando seu lucro liquido contabil.

16. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2019, o valor contabil dos instrumentos financeiros registrados
no balango patrimonial, tais como disponibilidades, contas a receber e empréstimos e
financiamentos, aproximam-se de seus respectivos valores de mercado. A Sociedade
ndo contrata operagdes envolvendo derivativos financeiros em prote¢do a exposicao
aos riscos de mercado, moedas e taxa de juros.

17. SEGUROS

A Companhia mantém contrato de seguros com cobertura determinada por orientagdo
de especialistas, levando em conta a natureza e grau de risco por montantes conside-
rados suficientes para cobrir eventuais perdas significativas sobre seus ativos.

Relatério dos auditores independentes sobre as

demonstracoes contabeis

Aos Acionistas e Administradores da
Sercomtel Contact Center S.A.
Londrina-PR

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis da Sercomtel Contact Center S.A., que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira
da Sercomtel Contact Center S.A., em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secéo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagéo & Companhia, de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As demonstragdes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018, apresentadas para fins de comparagdo, foram por nés auditadas. Nosso
relatério foi emitido em 11 de janeiro de 2019, contendo paragrafo sobre a incerteza
na continuidade operacional da Companhia. Tendo em vista a alienagdo de 80,4%
das ac¢des mantidas pela entdo controladora Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, sendo
39,7% ao Municipio de Londrina e 40,7% a Sercomtel lluminagéo S.A. (controlada do
Municipio de Londrina), tal paragrafo ndo é mais requerido.

Demonstragbes do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia, e apresentadas como informagdo suplementar para fins de IFRS, foram
submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria
das demonstracdes contabeis da Companhia. Para a formagdo de nossa opinido,
avaliamos se essas demonstragdes estao conciliadas com as demonstragdes contabeis
e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido estéo de acordo
com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do
Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e s&o consistentes em relagéo as
demonstragdes contabeis individuais tomadas em conjunto

Responsabilidades da administragao pelas demonstragées contabeis

A administragdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo
de demonstragdes contabeis livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragcdes contabeis, a administragdo é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a
administragéo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distor¢cdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de ndo detecgdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omiss&o ou representagdes falsas intencionais.

«  Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Companhia.

«  Avaliamos a adequagéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragao.

«  Concluimos sobre a adequacg&o do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Companhia a
ndo mais se manter em continuidade operacional.

*  Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstracdes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Maringd, 17 de janeiro de 2020.
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