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Regulamento de Acesso a Informacgao

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este regulamento visa estabelecer os procedimentos a ser observado pela Companhia
de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., com o fim de garantir o acesso as informagdes previsto
no artigo 52, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, na Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Decreto n? 712, de 11 de junho de 2015 do Municipio de Londrina.

Art. 22 Subordinam-se, no que couber, as normas deste Regulamento a Companhia de

Tecnologia e Desenvolvimento S.A, e outras que por ventura vierem a ser constituidas.

Art. 32 Para os efeitos deste regulamento considera-se:

I.  autenticidade: qualidade da informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

Il. disponibilidade: qualidade da informagdo que pode ser conhecida e utilizada por
individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;

Ill. documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou

formato;
IV. informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

V. informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico,
em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado e/ou
para assegurar a competitividade da companhia;

VI. informagdo: dados, processados ou ndao, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

VII. integridade: qualidade da informagdo ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito
e destino;

VIIIl. primariedade: qualidade da informacdo coletada na fonte, com o maximo de
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detalhamento possivel, sem modificacGes;

IX. tratamento da informacdo: conjunto de ac¢les referentes a producdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo, destinacdo ou controle da

informacao.

Art. 42 O acesso a informacdo compreende, entre outros, os direitos de obter:

I orientagdo sobre os procedimentos para a consecugao de acesso, bem como sobre o
local onde poderd ser encontrada ou obtida a informagado almejada;

1. informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados pela
companhia;

. informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente
de qualquer vinculo com a companhia, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV. informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V. informagdo sobre atividades exercidas pela companhia, inclusive as relativas a sua
politica, organizagao e servigos;
VI. informagdo pertinente a administracdo que ndo comprometa a competitividade e os

negocios da companhia;

Art. 52 Os procedimentos previstos neste regulamento destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo, devendo ser executados de modo a ndo comprometer a
competitividade e os negdcios da companhia visando assegurar:

I gestdo transparente da informagao;

1. protecdo da informagdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e

integridade; e

Ill.  protecdo da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua

disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

CAPITULO Il

DO SERVICO DE ACESSO A INFORMAGCAO
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Secao |

Disposi¢des Gerais

Art. 62 O Servico de Acesso a Informagdo da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento

S.A. tem a finalidade de:
. receber pedidos de acesso a informacdo e, sempre que possivel, fornecé-la de imediato;
1. receber recursos e pedidos de desclassificagdo de informacgao;

Il.  registrar o pedido de acesso a informacdo, recursos e pedidos de desclassificacdo de
informagdo e encaminhar por comunicag¢do eletrénica o nimero e o comprovante de

protocolo, que contera a data de apresentagdo do pedido e o prazo para resposta; e

IV.  Encaminhar os protocolos de pedidos recebidos ao departamento responsavel pelo

fornecimento da informacao.

Secaolll

Procedimento de Acesso a Informacao

Subsecao |

Do Pedido de Acesso a Informacao

Art. 72 Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdo a Companhia
de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., por meio de formuldrio eletronico disponibilizado na
pagina do Servico de Acesso a Informagdo, no seguinte endereco:

http://www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/acesso-informacao/121-lei-acesso-

informacao
81

§22. Para o acesso a informagdes de interesse publico, a identificacdo do requerente nao

10

. O prazo de resposta serd contado a partir da data do pedido da informagdo.

pode conter exigéncias que inviabilizem a solicitacdo, sendo vedadas, inclusive, aquelas
relativas aos motivos determinantes da solicitagdo. Serd fornecido nimero de protocolo ao
requerente.

Art. 82 O pedido de acesso a informacgao devera conter:
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I Nome do requerente;

II.  NUmero do CPF ou CNPJ;

. Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacgao requerida; e

IV. Endereco fisico e eletrénico do requerente, para recebimento de comunica¢des ou da

informacao requerida.

Art. 92 N3o serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:
l. genéricos;
Il.  desproporcionais ou desarrazoados; ou

Ill.  que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacdes, ou servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia da companhia.

§12 Na hipdtese do inciso | do caput deste artigo, caberd ao setor competente pelo Servigo de

Acesso a Informacdo da Companhia, solicitar ao requerente um novo protocolo, especificando

melhor seu pedido.

8§22 Na hipdtese do inciso Ill do caput, o setor competente pelo Servico de Acesso a

Informacdo da Companhia deverd, caso tenha conhecimento, indicar o local onde se

encontram as informagdes a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacdo,

consolidagdo ou tratamento de dados.

Subsecao Il

Do Procedimento de Acesso a Informacao

Art. 102 O setor competente pelo Servico de Acesso a Informagdo da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento devera conceder o acesso imediato a informagdo ou ao motivo
da ndo concessdo, conforme justificativa contida na tabela de classificacdo do grau de sigilo.
§12 N3o sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput deste artigo,
o setor competente pelo Servigo de Acesso a Informacgdo deverd, em prazo nao superior a 20
(vinte) dias:

I comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducdo ou

obter a certiddo;
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I1. indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso

pretendido; ou

Ill.  comunicar que nao possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo
ou a entidade que a detém.

8§22 O prazo referido no §12 podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante

justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

§32 Sem prejuizo da seguranca e protecdo das informagdes e do cumprimento da legislacdo

aplicavel, o setor competente pelo Servico de Acesso a Informagdo podera oferecer meios

para que o préprio requerente possa pesquisar a informag¢ao de que necessitar.

842 O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas, utilizados como

fundamento da tomada de decisdo sera atualizado conforme a necessidade, sendo que suas

alteragOes serdo aprovadas pela Diretoria Executiva.

852 Quando ndo for autorizado acesso integral a informagao por ser parcialmente sigilosa, é

assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de extrato ou cépia com ocultacdo da parte

sob sigilo.

§62 E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo de negativa de acesso, por certiddo

ou copia.

§72 Quando ndo for autorizado o acesso, por se tratar de informacdo total ou parcialmente

sigilosa, o requerente sera informado pelo setor competente pelo Servico de Acesso a

Informagdo sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua interposicao,

devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciagao.

882 A negativa de acesso as informacgdes objeto de pedido formulado a companhia, quando

nao fundamentada, podera sujeitar o responsavel a medidas disciplinares.

8§92 Em ocorrendo o extravio da informacgdo solicitada, podera o interessado requerer a

autoridade competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da

respectiva documentagao.

§10¢2 Verificada a hipdtese prevista no §92 deste artigo, o setor competente pelo Servigo de

Acesso a Informagdo deverd informar ao Diretor Presidente da respectiva empresa, que

podera instaurar processo de Sindicancia, se assim entender conveniente de acordo com a

natureza e relevancia da informacgao extraviada.

§112 Caso a informacgdo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso,

eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente,
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por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera consultar obter ou reproduzir a referida
informacdo, procedimento esse que desonerard a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., da obrigacdo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente

declarar ndo dispor de meios para realizar por simesmo tais procedimentos.

Art. 112 O servico de busca e fornecimento da informacdo é gratuito, salvo nas hipdteses de
reproducao de documentos, situacdo em que poderad ser cobrado exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados.

§12 A cobrancga que trata o caput sera feita por meio de depdsito na c/c da companha.

§22 Estard isento de ressarcir os custos previstos no caput deste artigo todo aquele cuja
situacdao econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia,

declarada nos termos da Lei Federal n2 7.115, de 29 de agosto de 1983.

832 O prazo estabelecido no § 12 do Art. 10 serd contado da data da comprovagdo do
pagamento efetuado pelo requerente ou da entrega de declaragdo de pobreza por ele
firmada, ressalvadas hipdteses justificadas em que, devido ao volume ou ao estado dos

documentos, a reproducdo demande prazo superior.

Art. 122 Quando se tratar de acesso a informacdo contida em documento cuja manipulagdo
possa prejudicar sua integridade devera ser oferecido a consulta de cdpia, com certificacdo de
que esta confere com o original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obteng¢do de cdpias, o interessado podera solicitar
que, as suas expensas e sob supervisdo de empregado da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., a reproducdo seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a

conservag¢do do documento original.

Art. 132 Negado o pedido de acesso a informacgao, sera enviada ao requerente, no prazo de
resposta, comunica¢ao contendo:

I razOes da negativa de acesso e seu fundamento legal;

Il. possibilidade e prazo de recurso, devidamente fundamentado, com indicacdo da
autoridade que o apreciarg; e

lll.  possibilidade de apresentac¢do de pedido de desclassificagcdo da informacao, quando for
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o caso, devidamente fundamentado, com indicacdo da autoridade classificadora que o
apreciara.
§12 As razdes de negativa de acesso a informacgdo classificada indicardo o fundamento da
classificacdo e a autoridade que a classificou.
§22 Sera disponibilizado formulario padrdo para apresentacdo de recurso ou de pedido de
desclassificacdo na pagina do Servico de Acesso a Informacdo, no endereco

http://www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/acesso-informacao/121-lei-acesso-

informacao

Subsecao Il

Dos Recursos

Art. 142 No caso de indeferimento de acesso as informacbes ou as razoes da negativa do
acesso podera o interessado interpor recurso contra a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da sua ciéncia, prazo este valido para todas as instancias recursais previstas neste
regulamento.

§12 O recurso sera dirigido ao Diretor responsavel pela drea que exarou a decisdo impugnada,
qgue devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

§22 Da decisdo proferida pelo Diretor responsavel, podera ser interposto recurso ao Diretor
Presidente da companhia, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, se:

I 0 acesso a informagdo nao classificada como sigilosa for negado;

Il.  a decisdo de negativa de acesso a informacdo total ou parcialmente classificada como
sigilosa nao indicar a area classificadora ou o Diretor responsavel a quem possa ser
dirigido pedido de acesso ou desclassificagao;

Ill.  os procedimentos de classificacdo de informagdo sigilosa estabelecidos neste
regulamento ndo tiverem sido observados; e

IV. estiverem sendo descumpridos os prazos ou outros procedimentos previstos neste
regulamento.

8§32 Verificada a procedéncia das razdoes do recurso, o Diretor responsavel ou o Diretor

Presidente determinard ao setor competente pelo Servigo de Acesso a Informagdo, que adote

as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto neste regulamento.
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Art. 152 No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacdo, o requerente
podera apresentar reclamacdo a autoridade de monitoramento, no caso a drea de Gestdo de
Riscos e Compliance, que deverd se manifestar no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados
do recebimento da reclamacao.

§ 12 O prazo para apresentar reclamacdo a autoridade de monitoramento comecara a contar
30 (trinta) dias apds a apresentacdo do pedido de acesso a informacéo.

§ 22 A unidade de monitoramento devera encaminhar a reclamag¢do ao Diretor Presidente da
companhia, responsavel pelo recebimento e apreciacio da reclamagdo, requerendo

esclarecimentos e fixando prazo para seu cumprimento.

Subsecdo IV

Dos Prazos e das Intimacgdes

Art. 162 Os prazos fixados neste regulamento sdo continuos, excluindo-se, na sua contagem, o

dia de inicio e incluindo-se o do vencimento.

Art. 172 Os prazos sO se iniciam ou vencem em dias Uteis, de expediente normal da
companhia, prorrogando-se, automaticamente, o seu inicio ou vencimento para o primeiro dia

util de expediente normal subsequente.

Art. 182 Considera-se intimado o interessado na mesma data do envio, quando a informacdo

ou decisdo for enviada para o seu endereco eletrénico cadastrado.

CAPITULO III
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

Sec¢ao | — Disposicdes Gerais

Art. 192 N3o poderd ser negado acesso a informagdo necessadria a tutela judicial ou

administrativa de direitos fundamentais.
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Paragrafo unico. O requerente devera apresentar razées que demonstrem a existéncia de

nexo entre as informacdes requeridas e o direito que se pretende proteger.

Art. 202 Os documentos com as informacgGes classificadas como sigilosas deverdo ser
preservados, observados os procedimentos de restricdo de acesso a informacgdo, no minimo
enquanto vigorar o prazo da classificagdo. A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento

publicard, anualmente, em site eletrénico:
l. rol das informagdes desclassificadas nos ultimos doze meses;
1. rol das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo, que devera conter:
a) grau de sigilo na qual se enquadra a informacgao;
b) indicacdo do dispositivo legal ou justificativa que fundamenta a classificacao; e

c) data da producgdo, data da classificagdo e prazo da classificagdo;
Il relatdrio estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informagdo recebidos,
atendidos e indeferidos.
8§12 A companhia deverd manter em meio fisico as informacgGes previstas no caput deste
artigo para consulta publica em sua sede.
§22 A companhia manterd extrato com a lista de informacdes classificadas, acompanhadas da

data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificagao.

Art. 212 O disposto neste regulamento ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de
segredo de justica, nem as hipdteses de segredo industrial decorrentes da exploragdo direta
de atividade econémica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha
qualquer vinculo com a companhia.

8§12 O direito de acesso a informagao ndao compreende as informacgdes referentes a projetos
de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado e a manutengao da competitividade da companhia.

§22 As demais hipdteses de sigilo previstas na legislagdo, tais como sigilo fiscal, bancario,
telefonico, de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial

e segredo de justica, igualmente ndo se aplicam a este Regulamento.
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Art. 222 E dever do responsavel de cada area da respectiva da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento controlar o acesso e a divulgacdo de informacgdes sigilosas produzidas pela
sua respectiva area, assegurando a sua protegdo.

8§12 O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacgdo classificada como sigilosa ficardo
restritos as pessoas que tenham necessidade de conhecé-la.

§22 O acesso a informacdo classificada como sigilosa cria a obrigacdao, para aquele que a

obteve, de resguardar o sigilo.

Secao

Da Classificacdo da Informacdo quanto ao grau e Prazos de Sigilo

Art. 232 As hipdteses de classificacdo de informacgoes sigilosas sdo aquelas previstas no artigo
23 da Lei Federal n? 12.527, de 2011, aplicadas, no que couber, ao ambito da companhia,

tendo a area detentora ou produtora da informacdo a responsabilidade de classifica-la.

Art. 242, A informagdo em poder da companhia, observado o seu teor e em razao de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, bem como a fim de assegurar a
competividade, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta oureservada.
§12 Os prazos maximos de restricdo de acesso a informacdo, conforme a classificagdo prevista
no caput deste artigo vigora a partir da data de sua produgdo e sdo os seguintes:

I ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il.  secreta: 15 (quinze) anos; e
Il.  reservada: 5 (cinco) anos.

§22 Alternativamente aos prazos previstos no §12, podera ser estabelecido como termo final
de restricdo de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do
transcurso do prazo maximo de classificagao.

§32 Transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento que defina o seu termo
final, a informacdo tornar-se-a de acesso publico, desde que solicitada.

8§42 Para a classificagdo da informagdo em determinado grau de sigilo, deverd ser observado o
interesse publico da informacao e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

I a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado;
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Il.  orisco a competitividade da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento; e

Il. o prazo maximo de restricao de acesso ou o evento que defina seu termofinal.

Secao lll

Dos Procedimentos de Classificagao, Reclassificagao e Desclassificagao

Art. 252 A aprovacdo da classificagcdo do sigilo de informagdes no dmbito da companhia de

Tecnologia e Desenvolvimento é de competéncia da respectiva Diretoria Executiva.

Art. 262 Na hipdtese de documento que contenha informagdes classificadas em diferentes
graus de sigilo, sera atribuido ao documento tratamento do grau de sigilo mais elevado,
ficando assegurado o acesso as partes ndo classificadas por meio de certiddo, extrato ou

cdpia, com ocultagdo da parte sob sigilo.

Art. 272 A classificacdo das informagdes sera reavaliada a cada ano.

§12 Para o cumprimento do disposto no caput, devera ser observado:

I 0 prazo maximo de restricdo de acesso a informagao;

1. a permanéncia das razées da classifica¢do;

Ill.  a possibilidade de danos ou riscos decorrentes da divulgacdo ou acesso irrestrito da
informacao; e

IV.  apeculiaridade das informagdes produzidas para a manuteng¢do da competitividade.

822 Na hipdtese de redugdao do prazo de sigilo da informagdo, o novo prazo de restri¢ao

manterd como termo inicial a data da produgdo da informagao.

Secao IV

Do Pedido de Desclassificagao, Reclassificagao ou Redugao do Prazo de Sigilo
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Art. 282 O pedido de desclassificagdo, reclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo, podera ser
apresentado a companhia sem a necessidade de existir prévio pedido de acesso a informacao,
devendo ser decidido no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8§12 Negado o pedido de desclassificagdo, reclassificacdo ou reducgdo de prazo de sigilo, o
requerente poderd apresentar recurso no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia

da negativa, ao Diretor Presidente da Companhia, que decidird no prazo de 20 (vinte) dias.

Art. 292 A decisdo da desclassificagdo, reclassificagdo ou redugdo do prazo de sigilo de

informagdes classificadas, devera ser arquivada na drea de Governanga Corporativa.

CAPITULO V
DAS INFORMAGCOES PESSOAIS

Art. 302 O tratamento das informacgdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com

respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e

garantias individuais.

812 As informacgdes pessoais a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada,

honra e imagem:

. terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo, pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de produgdo;

1. poderdo ter autorizada sua divulga¢do ou acesso por terceiros diante de previsao legal
ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

8§22 Aquele que obtiver acesso as informagdes de que trata este artigo podera ser

responsabilizado por seu uso indevido.

832 O consentimento referido no inciso Il do §12 deste artigo ndo serad exigido quando as

informagdes forem necessarias:

I a prevencdo e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente
incapaz, e para utiliza¢cdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

1. a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou
geral, previstos em lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informagdes se
referirem;

Ill.  ao cumprimento de ordem judicial;
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IV. adefesa de direitos humanos; ou

V. aprotecdo do interesse publico e geral preponderante.

Art. 312 A restrigdo de acesso as informag0Oes pessoais de que trata esta se¢do ndo podera ser

invocada:

I.  com o intuito de prejudicar processo de apuragao de irregularidade em que o titular das
informacdes estiver envolvido; ou

Il. quando as informagdes pessoais estiverem contidas em conjuntos de documentos

necessarios a recuperagao de fatos histéricos de maior relevancia.

Art. 322 O Diretor Presidente da companhia podera, de oficio ou mediante provocagao,
reconhecer a incidéncia da hipdtese do inciso Il do caput do art. 32, de forma fundamentada,
sobre documentos que tenha produzido ou acumulado, e que estejam sob sua guarda.

8§12 Para subsidiar a decisdo de reconhecimento de que trata o caput, a empresa podera
solicitar a universidades, instituicdes de pesquisa ou outras entidades com notdria experiéncia
em pesquisa historiografica, a emissdo de parecer sobre a questao.

8§22 A decisdo de reconhecimento de que trata o caput serd precedida de publicagdo de
extrato da informagdo, com descri¢ao resumida do assunto, origem e periodo do conjunto de
documentos a serem considerados de acesso irrestrito, com antecedéncia de no minimo trinta
dias.

§32 Apds a decisdo de reconhecimento de que trata o §29, os documentos serdo considerados

de acesso irrestrito ao publico.

Art. 332 O pedido de acesso as informacgGes pessoais observara os procedimentos previstos

neste regulamento e estara condicionado a comprovacgdo da identidade do requerente.

Paragrafo unico. O pedido de acesso as informagGes pessoais por terceiros devera ainda estar

acompanhado, no que couber, de:

I comprovacao do consentimento expresso, por meio de procuragao;

1. comprovagao das hipoteses previstas no art. 33, §39;

Ill.  demonstragdo do interesse pela recuperagdo de fatos histdricos de maior relevancia,
observados os procedimentos previstos no art. 32; ou

IV. demonstracdo da necessidade do acesso a informacdo requerido para a defesa dos
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direitos humanos ou para a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

Art. 342 O acesso a informacgdo pessoal por terceiros serd condicionado a assinatura de um
Termo de Responsabilidade (Anexo 1), que dispord sobre a finalidade e a destinacdo que
fundamentaram sua autorizacdo, sobre as obrigacGes a que se submeterd o requerente.

Paragrafo Unico. A utilizacdo de informacgdo pessoal por terceiros vincula-se a finalidade e a
destinacdo que fundamentaram a autorizacdo do acesso, vedada sua utilizacdo de maneira

diversa.

CAPITULO VI
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 352 Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do empregado da

empresa, nos termos da Lei n2 12.527/2011:

. recusar-se a fornecer informacdo requerida nos termos deste regulamento, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

I1. utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razdao do exercicio das atribuicdes de cargo ou
emprego;

Il.  agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagao;

IV. divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informagao sigilosa ou informagado pessoal;

V. impor sigilo a informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiros, ou para fins de
ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI. ocultar da revisdo de autoridade superior competente informagdo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII. destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes

de direitos humanos por parte de empregados da empresa.
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§12 Atendido o principio do contraditdrio, da ampla defesa e do devido processo legal, as
condutas descritas no caput serdo apuradas e aplicadas medidas disciplinares cabiveis,
conforme previsto no Cédigo de Conduta Profissional da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A.

§22 Pelas condutas descritas neste artigo, poderd o empregado responder, também, por

improbidade administrativa, conforme o disposto na Lei n2 8.429, de 2 de junho de 1992.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO DA APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Secado | - Da Autoridade de Monitoramento

Art. 362 Compete a drea de Gestdao de Riscos e Compliance da Companhia de Tecnologia e

Desenvolvimento S.A. exercer as seguintes atribuicdes:

I assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos deste regulamento;

1. avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Regulamento;

Ill.  recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a

implementacdo deste Regulamento;

IV. promover o treinamento dos empregados no que se refere ao desenvolvimento de
praticas relacionadas a transparéncia na administracdo
V. manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade

competente.

Secao

Das Competéncias relativas ao Monitoramento

Art. 372 Compete a drea de Governanca Corporativa da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento, observadas as competéncias das demais dreas e as previsoes especificadas
neste Regulamento:

I definir o formulario padrdo, disponibilizado em meio eletrbnico, no

Rua Deputado Nilson Ribas, 120 | +55 43 3379-3300 | Jd. Bancarios | CEP 86062-090 | Londrina | PR

////////// www.ctdlondrina.com.br



|y i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO Pagina 17 de 19

site:http://www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/acesso-informacao/121-lei-

acesso-informacao estabelecer procedimentos, regras e padrdes de divulgacdo de

informacgdes ao publico, fixando prazo maximo para atualizacdo;

1. detalhar os procedimentos necessarios a busca, estruturacdo e prestacdo de
informacoes;

Ill.  monitorar a implementacdao deste Regulamento, concentrando e consolidando a
publicacdo de informagdes estatisticas;

IV. preparar relatério anual com informacgdes referentes ao cumprimento deste
Regulamento, a ser encaminhada a Ouvidoria Geral do Municipio, conforme
RECOMENDAGAO CG-OGM N2 4/2021.

V.  monitorar a aplicagdo deste Regulamento, especialmente o cumprimento dos prazos e

procedimentos;

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 382 O tratamento de informacgdo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos

internacionais atenderd as normas e recomendagdes constantes desse regulamento.

Art. 392 Os Diretores adotardo as providéncias necessdrias para que o pessoal a eles
subordinado hierarquicamente conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de

seguranca para tratamento de informacdes sigilosas.

Art. 402 Aplica-se, no que couber, a Lei n? 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relacdo a
informagdo de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados da

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Art. 412 A companhia deverd proceder a reavaliagdo das informagGes classificadas como
ultrassecretas e secretas, no prazo maximo de 2 (dois) anos, contados da aprovacdo da
classificagdo das informagoes.

8§12 A restricdo de acesso as informagdes, em razdo da reavaliagao prevista no caput deste

artigo, devera observar os prazos e condi¢des previstos neste regulamento.
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§22 No ambito da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., a reavaliacdo prevista no
caput deste artigo podera ser revista, a qualquer tempo, pelo Diretor Presidente da,
observados os termos deste Regulamento.

§32 Enquanto ndo transcorrido o prazo de reavaliagcdo previsto no caput deste artigo, sera

mantida a classificagcdo da informacao.

Art. 422 As situagbes em que ocorrer o conflito entre os ditames da Lei de Acesso a
Informacgao - LAI, Lei Geral de Prote¢dao de Dados - LGPD e Normativas Internas deverdo ser

encaminhadas ao Encarregado de Dados.

Art. 432 Este Regulamento entrara em vigor apds aprovacdo pelas Diretorias Executivas da

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Regulamento de Acesso a Informagao - Versao 2.0 - 2021
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ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE

NOME COMPLETO

ENDERECO

CPF RG

FINALIDADE DO ACESSO A INFORMACAO:

DESTINO DA INFORMAGAO:

Local e data Assinatura

Estou ciente que os dados pessoais disponibilizados para preencher o formuldrio acima tém por
finalidade requisitar informagdes atinentes a Lei de Acesso a Informacgdo — LAl Lei n2 12.527/2011. E
tem como base o disposto no Art. 79, |, da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.
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