S ERCOMTEL

Londrina, 26 de junho de 2018.

PROCESSO ADMINISTRATIVO 007/2018
EDITAL DE PREGAO N.° 004/2018

OBJETO:

a) Art.1° Constitui objeto desta licitagdo a aquisicdo de 55 (cinquenta e cinco)
Microcomputadores tipo PC (Personal Computer — Computador Pessoal), de mesa
(desktop) com arquitetura padrao x86-64 (64Bits), padrao de Small Form Factor (SFF-
Micro/Mini ATX/BTX); Processador de nucleo quadruplo, ou superior, cuja frequéncia
base ( Real ) seja igual ou superior a 3.2Ghz, com processador/acelerador grafico
integrado; Barramento Central compativel com todos os componentes; minimo de 06
(seis) portas USB (quatro traseiras e duas frontais); interface de rede integrada, padrao
10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T; Memoria: capacidade de 4Gb ou superior, padrdo
DDR4-SDRAM 2133Mhz; Disco Rigido: Capacidade Minima de 500 GB, Sata III; Gabinete:
Desktop Case; Fonte de alimentacdo com bivolt automatico, controle de eficiéncia
energética ativo e poténcia real maxima de 260W; Garantia do fornecedor de 3 (trés)
anos on-site (no local); Teclado USB; Mouse USB; Cabos de Alimentacao e dados;
Sistema Operacional: Microsoft Windows 10 em 64 bits professional, Distribuicdo OEM,
em PORTUGUES Brasileiro; Sem monitor; devendo atender na integra o0 TERMO DE
REFERENCIA TRS N° 004/2018, anexo I deste Edital de Pregao.

QUESTIONAMENTOS/RESPOSTAS 001_PRG004/2018

Esclarecimento da SERCOMTEL CONTACT CENTER a questionamento referente ao Edital de
Pregao 004/2018:

QUESTIONAMENTO:

A respeito das midias de instalacao dos sistemas operacionais:

Em consonancia com a preocupacao global de reducdo de residuos, temos por padrdao o
envio de 10% das midias repetidas para cada lote de fornecimento. Tal medida tem como
objetivo a reducao de residuos apds o uso eventual das midias, ja que todos os programas
saem pré-instalados e pré-configurados de fabrica. Dentre estas midias incluem-se as de
reinstalacao/recuperacao do sistema operacional, aplicativos e drivers de dispositivos.
Entendemos que esta instituicdo estd de acordo com o fornecimento desta forma,
assegurando que, caso seja necessario o envio de midias complementares, o faremos sem
custo adicional. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA DA SERCOMTEL CONTACT CENTER:

O entendimento ndo esta correto. Em respeito ao principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio a proponente devera proceder conforme determinado no Termo de Referéncia
TRS 004/2018, anexo I, do Edital de Pregao 004/2018, mais especificamente conforme
abaixo transcrito:

7.1.3 Deverd o fornecedor entregar, com cada equijpamento completo, as
respectivas midias de CD ou DVD com as midias de instalagdo e/ou
recuperagdo do sistema operacional licenciado - kit OEM - ou link para
download do software de instalacao e/ou recuperacdo do
sistema operacional licenciado;

7.1.4 Deverd o fornecedor entregar, com cada equipamento completo, as
respectivas midias com os Termos de Licenciamento e demals materiais
de midia, fonograficos e impressos correspondentes ao licenciamento
aaquirido ou link para download desses materiais.

7.4 Deverd o fornecedor entregar, com cada equijpamento completo, as
respectivas midias de CD ou DVD ou USB com os drivers de instalagdo
concernentes ao microcomputador ofertado ou link para download
dos drivers do microcomputador ofertado.

Atenciosamente,

Paulo Sergio Mattos Cesar - Pregoeiro
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