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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 007/2019

A Sercomtel Contact Center S.A., doravante denominada simplesmente Sercomtel
Contact Center, através do presente licitacio, na modalidade PREGAO PRESENCIAL
pelo modo de DISPUTA ABERTO, em conformidade com o disposto na Lei Federal n®
13.303/2016, de 30 de junho de 2016, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Grupo Sercomtel, datado de 28.06.2018, subsidiariamente pela Lei Federal n® 10.520, de
17 de julho de 2002, Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar
Federal n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n©
147, de 07 de Agosto de 2014, tem a finalidade de receber propostas para a contratagao
pelo critério de MENOR PRECO UNITARIO, do objeto descrito no art. 20, deste Edital
de Pregdo, que visa atender a Autorizacao de Compra n° 085/2019, com dotagao
orcamentaria havida pela conta contabil n® 33010104006 - Servico Plano Odontoldgico.

I - DO LOCAL DE REALIZAGCAO DO PREGAO

Art. 19. A sessao publica de processamento do Pregao sera realizada na Rua Deputado
Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios, em Londrina-PR, com a entrega no setor de
protocolo da Sercomtel Contact Center de 02 (dois) envelopes, contendo a Proposta
Comercial (Envelope n® 1) e os Documentos de Habilitacdo (Envelope n° 2),
impreterivelmente até as 09 horas do dia 06 de setembro de 2019 e serdo
abertos pelo Pregoeiro designado para este fim, na sala de licitacdo desta Sercomtel
Contact Center, no mesmo endereco, as 09h15 do mesmo dia.

II — DO OBJETO LICITADO

Art. 2°. Constitui objeto deste Pregdo a contratacao de empresa operadora de Plano
Privado Empresarial de Assisténcia Odontolégica, DO TIPO PLANO BASICO, em regime
de ADESAO, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS, os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, atendendo aos
empregados da SERCOMTEL CONTACT CENTER e seus dependentes, sob inteira e
exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo atender na integra a
Especificacao de Servigos 002/2019, anexo VI deste Edital de Pregao.

§10°, Para a execucao dos servicos e formacao de precos, levar em conta uma média de
400 (quatrocentos) beneficiarios, compostos por funcionarios e seus dependentes.

§2°. A adesdo ao Plano odontoldgico é facultativa ao empregado e seus dependentes,
sendo que a variacdo dentro do total acima apresentado, nao acarretara, de forma
alguma, qualquer majoragao dos pregos ofertados.
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III - DO CREDENCIAMENTO

Art. 3°. Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes deverao se apresentar
para credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente munidos de documento que o
credencie a participar deste procedimento licitatério, através de instrumento publico
de procuracao ou instrumento particular com firma reconhecida e com poderes
para o credenciado formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame licitatorio, conforme modelo sugerido de procuracao, Anexo II
deste Edital de Pregao. Em sendo o representante sécio gerente, proprietario, dirigente
ou assemelhado da empresa proponente, devera este apresentar copia autenticada do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura,
acompanhado da Carteira de Identidade ou outro documento de prova de Identidade Civil

equivalente, devendo apresentar junto com o credenciamento, os sequintes
documentos:

a) Documento comprobatério emitido por 6rgao oficial do enquadramento como
microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), caso esteja ofertando

proposta nessa condicdo, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

a.1) Para atendimento deste item, o proponente podera apresentar a copia
autenticada da Certidao Simplificada ou Declaragdao de enquadramento emitida pela
Junta Comercial da sede da ME ou EPP, com expressa mencao a Lei Complementar
123/2006 ou Certiddo de Breve Relato do Cartorio de Registro Civil de Pessoas
Juridicas ou Declaracdo de Enguadramento, expedida pelo Cartério da sede da ME
ou EPP, com expressa mencao a Lei Complementar 123/2006, conforme o caso, ou
ainda apresentar comprovante de opgdo pelo simples obtido através do site da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

§ 19°. Tratando-se de procurador, a procuragao por instrumento publico ou particular, da
qual constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos
e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
devera estar acompanhada da cdpia autenticada do respectivo estatuto, contrato social,
ou documento equivalente e da Ultima alteracao estatutaria ou contratual, devidamente
registrado na junta comercial, no qual estejam expressos os poderes do outorgante em
constituir mandatarios para exercerem direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de
tal investidura.

§ 2°. A documentacdao de que trata o presente artigo devera ser apresentada ao
Pregoeiro na abertura da sessao, FORA DOS ENVELOPES (proposta comercial e
documentos de habilitagao).

§ 39. Caso a empresa nao tenha representante presente na abertura da sessao,

devera incluir o documento citado na alinea “a” deste artigo dentro do
envelope de proposta comercial.

§ 4°. A proponente que nao tiver representante presente na sessao de abertura e
julgamento das propostas e documentos ou aquele em que os documentos apresentados
para credenciamento ndo forem habeis para tal, ndo podera ofertar lances verbais, bem
como ndo podera manifestar a intencdo de interposicao de recurso.
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§ 5°. A nao apresentacao do documento de comprovacao do enquadramento do
proponente como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, inviabilizara a aplicacao
dos dispositivos que contemplam o tratamento diferenciado e mais benéfico a tais
empresas neste certame licitatorio, e acarretara a disputa em igualdade de condicbes as
demais participantes.

IV - DA PROPOSTA

Art. 4°. A proposta comercial devera ser apresentada, preferencialmente, em papel com
timbre da empresa proponente, devidamente assinada pelo representante legal da
mesma, sem emendas, entrelinhas ou borrdes que possam prejudicar sua compreensao e
autenticidade, devendo conter, obrigatoriamente, os itens a seguir:

a) Preco unitario mensal por beneficiario para a prestacao de servicos de assisténcia
odontoldgica, que atenda plenamente a Especificacao de Servigos 002/2019, expresso em
R$ (reais), ja inclusos todas as despesas e custos, tais como tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, lucro e todas as demais despesas diretas e indiretas
necessarias a execucao dos servigos, objeto desta licitacao;

a.1) Conforme disposto no Artigo 34 da Lei 13.303/2016, bem como no Artigo 19 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Sercomtel, os valores de referéncia sao
SIGILOSOS.

b) Declaragdao Anticorrupgao, em atendimento a Lei 12.846/13, conforme modelo
disposto no Anexo 1V, deste Edital.

c) Declaracao da empresa Proponente, informando que atende na integra a todas
as condigdes constantes na Especificacao de Servigos 002/2019, Anexo VI, deste
Edital de Pregao, e que esta ciente de todas as condicdes nela contida, inclusive dos
locais onde serao executados os servicos;

d) Declaracao que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdao e de inexisténcia
de fato impeditivo de habilitacdo e compromisso com o cddigo de conduta,
conforme modelo disposto no Anexo I deste Edital de Pregao.

§ 1°. A ndo apresentagao, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos acima,
implicara automaticamente na DESCLASSIFICACAO da Proponente.

§ 2°. TODA DOCUMENTACAO DE QUE TRATA ESTE ARTIGO, DEVERA ESTAR
CONTIDA DENTRO DO ENVELOPE DE N° 1 — PROPOSTA COMERCIAL.

V — CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

Art. 59, O pagamento, repactuacao e reajuste do objeto constante do Artigo 1° deste
Edital de Pregao ocorrerao nas seguintes condicoes:

a) Preco em real fixo e irreajustavel até o efetivo pagamento;

b) Condicoes de pagamento: conforme disposto na Clausula Quarta, da Minuta de
Contrato, Anexo V;
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b.1) A Sercomtel Contact Center informa que a partir do dia 01/12/2010, esta
obrigada a aceitar somente Nota Fiscal Eletrénica, em consonancia com o dispositivo
legal do protocolo ICMS 85 CONFAZ, devendo o arquivo da NF-e (XML) ser enviado
a Sercomtel Contact Center através do e-mail: nfe.contact@sercomtel.net.br

b.2) A Contratada devera obrigatoriamente informar quando da emissdao da Nota
Fiscal o nUmero do contrato e/ou da Ordem de Compra.

c) Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da data da Autorizacdo para Inicio dos
Servicos a ser emitida pela fiscalizacao da Sercomtel Contact Center, podendo a
critério da mesma ser prorrogado mediante parecer fundamentado, por periodo ndo
superior ao previsto na Lei 13.303/2016;

d) Reajuste: A Sercomtel Contact Center somente reajustara os valores apresentados
na proposta comercial,,apés 12 (doze) meses da prestacao dos servicos mediante a
aplicacdo do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor publicado pela
Fundacao Getulio Vargas;

e) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data de sua abertura.
VI — DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Art. 6°. Os interessados em participar da presente licitacdo, deverdao apresentar os
seguintes documentos:

a) Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Ato constitutivo ou estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, conforme o0 caso, e, no caso de
sociedades por agoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

c) Registro do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da empresa Proponente, mediante a apresentacao de certidoes
negativas de débitos;

e) Certificado de regularidade de situacao (CRF) junto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), expedido pela Caixa Econdmica Federal;

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para prova de inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho fornecida pelo TST por meio do
site http://www.tst.jus.br/certidao;

g) Declaracao assinada pelo representante legal da empresa proponente, de que
cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal e na forma da
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Lei Federal n© 9.854, de 27/10/1999, conforme Anexo III, do presente Edital de
Pregao.

h) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Cartério
Distribuidor da Comarca sede da empresa proponente, caso nao conste a validade a
mesma devera ter a sua data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias da
data prevista para recebimento e abertura da documentacao;

i) Registro ou inscricdo no CRO (Conselho Regional de Odontologia);
j) Registro ou inscricdo na ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar);

§ 1°. Os documentos referidos neste artigo deverao ser apresentados em original
ou por qualquer processo de coOpia autenticada ou publicacdo em 6érgao da
imprensa oficial e devem, obrigatoriamente, estar dentro de seu prazo de validade.

§ 2°. Os documentos referidos nas letras "a”, “d”, "e” e “f” deste artigo, e os demais, que
tiverem sua emissao via INTERNET devidamente regulamentada pelo érgao emissor, e
que forem impressos e apresentados mediante tal recurso, serdo aceitos condicionados a
verificacao de autenticidade no site do 6rgao emissor, desde que esteja dentro de seu
prazo de validade.

§ 3°. A ndo apresentagdo, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos neste
artigo, implicara automaticamente na INABILITACAO do licitante, observado o disposto
nos paragrafos abaixo.

8§ 4°. As proponentes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte definidas,
respectivamente, nos Incisos I e II do Art. 3°, da Lei Complementar 123/2006,
interessadas em participar desta licitagdao, deverao apresentar toda documentagao exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo (Artigo 43 da Lei Complementar 123/2006, com redacao dada pela Lei
Complementar 155/2016).

8§ 59. Conforme disposto no § 1° do Artigo 43 da Lei Complementar 123/2006, se a
proponente Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte possuir alguma restricao nos
documentos de regularidade fiscal, previstos nos itens “d” e “e”, devera desta forma
apresenta-los e, dentro do prazo adicional automatico de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Sercomtel Contact Center, apresentar,
protocolado, os documentos regularizados, sob pena de decair do direito a contratacdo. O
inicio da contagem do prazo mencionado neste paragrafo correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certame.

§ 6°. As proponentes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que nao
regularizarem a documentacao no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas no Art. 81 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao (§ 2°, Art. 43, Lei Complementar 123/2006).
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§ 7°. Em apresentando os documentos devidamente regularizados no prazo previsto no
paragrafo anterior, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera considerada
habilitada.

§ 89. Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverao estar em
nome da matriz. Caso seja a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacao legal, forem
comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os
estabelecimentos da empresa.

§ 9°. Toda documentacao de que trata este artigo devera estar contida dentro
do envelope de n° 2 — Documentos de Habilitagao.

VII — DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES CONTENDO
A PROPOSTA COMERCIAL E OS DOCUMENTOS

Art. 7°. Os envelopes contendo a proposta comercial e os documentos de habilitacdo
referentes a esta licitagdo, deverao ser entregues no setor de protocolo da
Sercomtel Contact Center, sito a Rua Deputado Nilson Ribas n° 120, Jardim
Bancarios, em Londrina — PR, até as 9 horas do 06 de setembro de 2019, em
envelopes separados, devidamente lacrados e identificados no seu exterior com o0s
seguintes dizeres:

a) Envelope 1: devera conter o solicitado no artigo 4° - Proposta Comercial;

Nome da Empresa Proponente:

Edital de Pregao n° 002/2019

Envelope n° 01 — Proposta Comercial

Recebimento até as 9 horas do dia 06 de setembro de 2019
Abertura as 09h15min do dia 06 de setembro de 2019

b) Envelope 2: devera conter o solicitado no artigo 6° - Documentos de
Habilitagao.

Nome da Empresa Proponente:

Edital de Pregao n° 002/2019

Envelope n° 02 — Documentos de Habilitagao

Recebimento até as 9 horas do dia 06 de setembro de 2019
Abertura as 09h15min do dia 06 de setembro de 2019

Art. 8°. Nao serao aceitos envelopes de forma diversa daquela exigida no artigo 7° deste
Edital, ficando a Proponente que assim proceder impedida de participar da licitacdo, bem
como nao sera permitido a inclusao de nenhum outro documento.

Art. 9°. No presente pleito licitatério somente podera se manifestar, em nome da
licitante, a pessoa por ela credenciada.
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Art. 10°. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdao, podera representar mais
de uma empresa junto a Sercomtel Contact Center neste Pregao, sob pena de
exclusao sumaria das licitantes representadas.

VIII — DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

Art. 11. A abertura dos envelopes sera efetuada pelo Pregoeiro designado para
este fim, na sala de licitacao da Sercomtel Contact Center, na Rua Deputado
Nilson Ribas n° 120, Jardim Bancarios, em Londrina — PR, as 09h15min do dia
06 de setembro de 2019.

Art. 12. No local, dia e hora definidos no artigo anterior deste Edital de Pregdo, o
Pregoeiro, apds ter recebido do representante legal de cada empresa licitante o
documento de seu credenciamento, procedera ao que se segue:

a) Conferéncia do credenciamento dos representantes legais, mediante confronto do
instrumento de credenciamento com seu documento de identificagao;

b) Abertura dos envelopes contendo as propostas comerciais;
c) Verificacao da conformidade das propostas com as exigéncias constantes deste Edital;

d) Desclassificacdo das propostas que nao atenderem as exigéncias do Edital ou que
contiverem defeitos capazes de dificultar o julgamento, desde que o vicio seja
insanavel;

e) Ordenamento das propostas pela ordem de Menor Precgo Unitario;

f) Definicdo da proposta de Menor Preco Mensal e daquelas que contém valores
sucessivos e superiores a de menor preco em até 10% (dez por cento), nos termos do
inciso VIII do art. 4° da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

f.1) Quando nao forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos escritas
nas condigdes definidas na alinea anterior, o Pregoeiro classificara as melhores
propostas subsequentes a de menor preco, até o maximo de trés, para que seus
autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos
nas propostas comerciais.

g) Aos proponentes proclamados conforme critério estabelecido na alinea anterior deste
Edital de Pregao, o Pregoeiro dara oportunidade para a disputa, por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, até a proclamacdo do
vencedor da disputa;

h) Os lances verbais serao ofertados em relagdo ao menor preco mensal, e deverdao ser
de no minimo R$ 0,05 (cinco centavos de reais), inferior ao menor preco ja
registrado.

h.1) havendo disputa de lances verbais ou desconto no valor apresentado na
proposta comercial, o proponente vencedor tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para
apresentacao de nova proposta de precos com novo valor ofertado;
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i) Encerrada a disputa de lances verbais, sera realizada negociacdo com o licitante que
apresentou o menor valor, visando obter um prego mais vantajoso para a
administracao.

j) Encerrada a disputa de lances verbais e a negociacao mencionada no item anterior,
caso o valor final esteja acima do valor estimado pela Sercomtel Contact Center,
sera realizada nova negociacdo com o licitante para apresentacdo de novo valor igual
ou inferior ao estimado para aquisicao do objeto da presente licitacdo.

j.1) Na negociacdo mencionada na alinea “j”, o Pregoeiro podera divulgar o valor
estimado, visando ndo revogar a licitagao.

k) Caso o preco do primeiro colocado apds a negociacdo descrita na alinea “j”,
permaneca acima do orcamento estimado, sera desclassificada a proposta e sera
realizada negociacao com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificagao.

) Se, apds a negociacao com todos os licitantes, conforme mencionado na alinea “k”,
nao for obtido valor igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratagao, todas
as propostas serao desclassificadas e a licitacdo sera declarada fracassada.

m) Quando existir diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre a proposta
vencedora e as subsequentes, podera haver o reinicio da disputa aberta de lances
intermediarios, para a definicao das demais colocagoes.

Art. 13. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente
desistente, as penalidades constantes nas Leis mencionadas no preambulo deste Edital de
Pregao.

Art. 14. Apos esse ato, sera encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas
exclusivamente pelo critério de menor preco unitario.

Paragrafo unico. Sera considerado “empate”, quando ao final da etapa de negociacao,
o proponente que estiver competindo na condicao de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, tenha apresentado seu ultimo preco com valor de até 5% (cinco por
cento) acima do preco mais bem classificado de uma empresa nao enquadrada, hipbtese
em que serao utilizados os seguintes critérios e procedimentos:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tenha apresentado o menor prego
sera comunicada “na sessao publica” pelo Pregoeiro para que apresente caso queira,
oferta de valor inferior ao mais bem classificado, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos;

b) Uma vez que a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente oferta de
valor inferior, sera classificada em primeiro lugar e declarada vencedora;

c) Havera a preclusdo deste direito caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
manifeste desinteresse em reduzir o valor, ndo o apresente no prazo estabelecido na
letra “a”, ou ndo esteja presente na sessao;
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d) Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas na letra anterior, serda efetuada a
comunicacao da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte que tenha
apresentado oferta de valor com o segundo menor preco e assim por diante, até o
limite estabelecido no paragrafo Unico deste artigo.

e) Ndo havendo reducao de preco, sera declarado vencedor a proposta que
originalmente se encontrava em 1° (primeiro) lugar.

Art. 15. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

Art. 16. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a
abertura do envelope contendo os documentos de habilitagdo do licitante que apresentou
a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no artigo 6°
deste Edital de Pregao.

Art. 17. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no artigo 6° deste Edital de
Pregdo, o licitante sera declarado vencedor.

Art. 18. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o Pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificagdao dos licitantes, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor.

Art. 19. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

Art. 20. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, ou ainda caso o valor da proposta esteja acima
do orcamento estimado pela Sercomtel Contact Center, a proposta sera
desclassificada.

Art. 21. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e seus
Anexos.

Art. 22. O Pregoeiro analisara as propostas em conformidade com os requisitos deste
Edital de Pregdo e as julgara dentro do critério de Menor Preco Unitario.

Paragrafo Unico. O objeto deste Edital de Pregao sera julgado por Menor Preco
Unitario e, se ocorrer empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados, na ordem
em que se encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

I. Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

II. Os critérios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no §
20 do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
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III. Sorteio, o qual sera feito em ato publico, mediante prévia comunicagao formal do dia,
hora e local.

Art. 23. Apos a adjudicacdo, pelo Pregoeiro, do objeto desta licitagdo ao proponente
vencedor, 0 respectivo processo administrativo serd encaminhado a autoridade
competente para homologacao da licitagao.

Art. 24. A autoridade competente fica reservado o direito de revogar ou anular o
presente processo licitatorio, por justas razoes de interesse publico, técnicas ou legais
decorrentes de fato supervenientes, devidamente comprovados, ou anula-lo, por
ilegalidade, mediante parecer fundamentado.

Paragrafo Unico. A revogacdo ou a anulacdo previstas no artigo anterior somente sera
efetivada apds o respectivo prazo legal para a manifestacdo dos licitantes, prazo este de
no maximo 10 (dez) dias Uteis.

Art. 25. Quando todos os proponentes tiverem suas propostas desclassificadas e/ou,
forem inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar-lhes o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a
apresentacao de novos documentos e/ou, propostas, escoimadas das causas referidas nos
atos desclassificatdrio/inabilitatdério, conforme disposto no § 3°, do Art. 48 da Lei Federal
no 8.666/93.

IX — DOS RECURSOS

Art. 26. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 05
(cinco) dias Uteis para apresentacao das razoes do recurso, que devera ser protocolado
em original na Sercomtel Contact Center, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que comecardao a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do
Processo Administrativo.

Paragrafo Unico. Caso haja manifestacao de recorrer, por qualquer um dos licitantes, os
envelopes de n° 2 — Documentos de Habilitacao dos proponentes vencidos deverao
permanecer lacrados e de posse do Pregoeiro, até o decurso do prazo recursal e/ou
julgamento dos recursos eventualmente interpostos.

Art. 27. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

Art. 28. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a
decadéncia do direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacao pelo Pregoeiro ao
vencedor.
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Paragrafo unico. Em caso de adjudicacao conforme previsto neste artigo, os envelopes
de n° 2 dos proponentes vencidos Ihes serao devolvidos, devidamente lacrados.

Art. 29. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacao do objeto da
licitagdo ao licitante vencedor.

X — DA ASSINATURA DO DOCUMENTO CONTRATUAL

Art. 30. A Sercomtel Contact Center convocara o licitante vencedor para a assinatura
do documento contratual via telefone, carta com AR, e-mail, ou enviara o contrato pelo
correio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados apds a homologacdo do objeto licitado,
prazo este, que podera ser prorrogado por uma Unica vez, a critério da Sercomtel
Contact Center, quando solicitado e justificado o motivo pelo proponente.

§ 19, A Proponente vencedora deste Pregdo devera apresentar ANTES da assinatura do
documento contratual relacdo contendo a sua rede credenciada conforme quantidades e
caracteristicas especificadas no subitem 7.1 da Especificagdo de Servigcos 002/2019
anexo VI deste Edital de Pregéo;

§ 29, O ndo atendimento ao disposto neste artigo implicara na aplicacao do disposto no
artigo 18 deste Edital de Pregao, respondendo o licitante vencedor que descumprir a
convocacao, pela multa de 20% (vinte por cento) do valor TOTAL DO CONTRATO
corrigido da proposta, cobravel, de imediato, pela Sercomtel Contact Center.

XI — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 31. Ressalvado o caso fortuito e/ou forca maior definido na legislagao civil, desde
que, devidamente comprovados e aceitos pela Sercomtel Contact Center, o atraso na
entrega do objeto deste Edital de Pregao, implica no pagamento pela contratada, de
multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total do contrato, a ser
pago, por dia de atraso, limitados a 20% (Vinte por cento) deste valor e, em
consequéncia, isentando a Sercomtel Contact Center de qualquer pagamento de
acréscimos ou reajustes neste periodo.

Art. 32. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Sercomtel Contact Center, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, no contrato e
das demais cominacOes legais. Sendo garantida a ampla defesa a ser apresentada no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
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Art. 33. A apresentacao de proposta implica no perfeito entendimento do objeto licitado
bem como a aceitacao pelo proponente, de todas as condigdes estabelecidas neste Edital
de Pregao.

Art. 34. Fazem parte integrante deste Edital de Pregao, como se aqui estivessem
transcritos, os seguintes documentos:

e Anexo I — Modelo de declaracdo de Fato Impeditivo e Compromisso com o Cadigo
de Conduta;

e Anexo II - Modelo de procuracao;

¢ Anexo III — Modelo de Declaracao — Mao de Obra Infantil;

e Anexo IV — Modelo Declaragao Anticorrupgao;

e Anexo V - Minuta de Contrato;

e Anexo VI — Especificacao de Servicos 002/2019;

e Anexo VII - Declaracdo que atende na integra a Especificacdo de Servicos
002/2019;

e Apéndice “"A” — Modelo de Declaracdo Optantes pelo Simples Nacional.

Art. 35. Qualquer solicitacdo de informagdes adicionais ou pedidos de esclarecimentos
necessarios a elaboracao da proposta, devera ser enviado formalmente por e-mail
(esclarecimentos.contact@sercomtel.net.br) ou correspondéncia no endereco a seguir, até
2 (dois) dias Uteis antes da data de abertura da reunido de abertura do certame, ao Setor
de Licitagdo da Sercomtel Contact Center, na Deputado Nilson Ribas, 120 — Jardim
Bancarios, em Londrina - PR, CEP: 86062-090 no horario compreendido entre 08h e 12h e
das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira, ou pelo telefone (43) 3379-3447,
com o Pregoeiro Sr. Paulo Sergio Mattos Cesar.

§ 1°. As questdes formuladas bem como as respostas fornecidas pela Sercomtel
Contact Center serdo divulgadas diretamente no enderego eletronico:
www.sercomtelcontactcenter.com.br/portal/licitacao. Ficam as empresas

desde ja informadas que deverao monitorar o web site da Sercomtel Contact
Center para a retirada de quaisquer informacoes adicionais.

§ 29, As questOes formuladas bem como as respostas fornecidas pela Sercomtel
Contact Center serdo divulgadas entre todos os licitantes, independentemente de quem
as formulou.

Art. 36. Qualquer pessoa podera formular impugnacoes contra o ato convocatdrio, as
falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, devendo fazé-lo por escrito, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data marcada para a realizacdo da sessao publica
de abertura da licitacdo, sob pena de decadéncia do direito, devendo ser encaminhado
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em original e protocolado no setor de protocolo da Sercomtel Contact Center, sito a
Rua Deputado Nilson Ribas n° 120, Jardim Bancarios, CEP: 86062-090, em Londrina - PR.

Londrina, 02 de agosto de 2019.

Luciano Kiihl Edilson Gongalves Moreira
Diretor Presidente Diretor Administrativo-Financeiro
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ANEXO I

DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA QE FATOS IMPEDITIVOS
E DO COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
A
Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n® 007/2019
Edital de Pregao n° 002/2019

Prezados Senhores:

(nome da empresa)..., CNPJ n© ...., sediada (endereco completo)..., declara, sob as penas
da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e inexiste qualquer fato
impeditivo a sua participacdo e contratacdo no Edital de Pregao n° 002/2019,
promovida pela Sercomtel Contact Center S.A., que nao foi declarada inidonea e nao
esta impedida de contratar com a Sercomtel Contact Center, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores, bem como declaramos que temos pleno conhecimento
de todos os aspectos relativos a licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as
condigOes constantes no presente Edital de Pregao e seus anexos.

Declara também, que a empresa e seus administradores ndo estdo impedidos de participar
de licitagbes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista,
conforme disposto no Art. 38 da Lei 13.303/2016.

Por Ultimo, declara ainda estar ciente e fara cumprir todo o disposto no “Codigo de
Conduta para Fornecedores e Parceiros”, disponivel na integra na pagina da internet da
Sercomtel Contact Center no enderego eletronico:

http://sercomtelcontactcenter.com.br/portal/images/informacoes/CodigoCon
dutaParaFornecedoresParceiros.pdf

Por ser esta a expressao da verdade assina o presente.
Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA 1: Este documento devera ser apresentado ao Pregoeiro Fora dos
envelopes de n° 1 e 2, no momento do credenciamento.
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ANEXO II

MODELO SUGERIDO DE PROCURAGAO

\

A

Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n° 007/2019
Edital de Pregao n° 002/2019

Pelo presente instrumento particular de procuragao, (nominar e qualificar a empresa
Proponente), representada por (nominar e qualificar o(s) representante(s) legal(is) da
empresa Proponente), homeia e constitui seu(s) bastante(s) procurador(es), o(s) Sr.(s)
nominar e qualificar o(s) procurador(es), RG n°, o(s) qual (is) confere poderes para
representa-la no Edital de Pregdao n° 002/2019 da Sercomtel Contact Center S.A.,
podendo para tanto, apresentar documentos e propostas relativas ao mencionado Pregao,
formular ofertas, lances de precos, descontos, assinar declaracoes, fazer impugnacoes,
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, interpor recurso, assinar atas dos
trabalhos e demais documentos, receber avisos, notificagbes ou informacdes sobre o
referido processo de licitacao, enfim praticar todos os atos inerentes ao processo
licitatdrio, inclusive substabelecer.

Local e data

Assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

Nota: 1. Obrigatdrio o reconhecimento de firma(s) da(s) assinatura(s).

Nota: 2. Em apresentando Procuragdao Particular ou Publica, a mesma devera estar
acompanhada da cdpia autenticada do respectivo estatuto, contrato social, ou documento
equivalente e da ultima alteracdo estatutaria ou contratual, devidamente registrado na
junta comercial, no qual estejam expressos os poderes do outorgante em constituir
mandatarios para exercerem direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

Nota 3: Este documento devera ser apresentado ao Pregoeiro fora dos
envelopes 1 e 2, no momento do credenciamento.
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO
(LEI FEDERAL N° 9.854/99 — USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL)

Y

A

Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n° 007/2019
Edital de Pregao n° 002/2019

(nome da empresa proponente)........ccoovvveeeennerieeeennnns , inscrita no CNPJ n© ........... , por
intermédio de seu representante legal 0 (a) Sr(@) .veevvviiriiiiiiiriennnnn. , portador(a) da
carteira de Identidade N.O ...covviviiiviiiie e, , DECLARA, expressamente, sob as

sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei que ndo emprega menores de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, em cumprimento ao estabelecido na Lei n.© 9.854, de 27 de
outubro de 1999, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de outubro de 1999, e ao
inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

(assinatura do declarante/Representante Legal)

Obs.: Em caso da empresa proponente empregar menor a partir de quatorze
anos, na condicao de aprendiz, é obrigatorio assinalar com "X” a Ressalva.

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do
envelope de n° 2 — Documentos de Habilitacdo.
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ANEXO - IV

MODELO DE DECLARAGAO (LEI ANTICORRUPCAO)

A
Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n° 007/2019

Edital de Pregao n° 002/2019

Prezados Senhores:

(nome da empresa Proponente)...............cceeeevniiennnnns , inscrita no CNPJ n© ........... ,
por intermédio de seu representante legal 0 (@) Sr(@) .cccvverrrrrrerrriiieereeeernnn——— ,
portador(a) da carteira de Identidade n® ......cciiiiiiiiiiiiiiiiininene, , DECLARA,

expressamente, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
ciente e concorda, desde ja, em cumprir e fazer cumprir as disposicdes contidas na Lei n°.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), comprometendo-se a combater e denunciar condutas
ilicitas e atos praticados por seus funcionarios, prepostos, terceiros envolvidos e os
empregados publicos da Sercomtel Contact Center, que envolvam atos de corrupcao e
fraudes, entre outras irregularidades. Compromete-se, ainda, em denunciar e facilitar as
atividades de investigacao e fiscalizagao por parte da Sercomtel Contact Center e
orgdos de fiscalizagdo e controle.

Por ser esta a expressao da verdade assina o presente.

Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do
envelope de n° 1 — Proposta de Precos.
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° xxx/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI FAZEM A SERCOMTEL
CONTACT CENTER S.A. E........ccciinnmmmmninnnnmsssinnnens

Pelo presente instrumento, de um lado como CONTRATANTE, a SERCOMTEL CONTACT
CENTER S/A, sociedade anonima de capital fechado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.311.327/0001-72, com sede na cidade de Londrina, Estado do Parana, na Rua
Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios, Londrina - PR, neste ato, representada na
forma de seu Estatuto Social por seu Diretor Presidente, Sr. LUCIANO KUHL e por seu
Diretor Administrativo Financeiro, Sr. EDILSON GONCALVES MOREIRA, doravante
denominada simplesmente SERCOMTEL CONTACT CENTER e, de outro lado, a
empresa  XXxXxXXXXXXXXXXXXXxxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]/MF
Sob 0 Nn.9 xxxxXxxxxxxxx, estabelecida na Rua XXXXXXxxxxX, em XXXXxxX, neste ato,
representada por seu  XXXXXXXXXXXxxxX, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, ajustam e celebram o presente contrato, dentro do recurso
orcamentario, Autorizacdo de Compra n° 041/2019, com dotacdo orcamentaria havida
pela conta contabil n° 3.3.03.04.01 SERVICOS CONTRATADOS - STP], fazendo-o
mediante autuacdao do Processo Administrativo n® 007/2019, vinculado ao Edital de
Pregao n° 002/2019, em conformidade com o disposto na Lei Federal n°® 13.303/2016, de
30 de junho de 2016, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da SERCOMTEL
CONTACT CENTER, datado de 28.06.2018, Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e demais clausulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a contratacdo de empresa operadora de Plano Privado
Empresarial de Assisténcia Odontoldgica, DO TIPO PLANO BASICO, em regime de
ADESAO, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS,
os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, atendendo aos
empregados da SERCOMTEL CONTACT CENTER e seus dependentes, sob inteira e
exclusiva responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo atender na integra a
Especificacao de Servigos 002/2019, anexo VI do Edital de Pregao 002/2019.

§1°. Para a execugao dos servicos e formagao de pregos, levar em conta uma média de
400 (quatrocentos) beneficiarios, compostos por funcionarios e seus dependentes.

§2°. A adesdo ao Plano odontoldgico é facultativa ao empregado e seus dependentes,
sendo que a variagdo dentro do total acima apresentado, ndo acarretara, de forma
alguma, qualquer majoragao dos precos ofertados.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS CONTRATUAIS

Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os
seguintes documentos, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento e
aceitam:
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a) Edital de Pregao n° 002/2019, datado de 02/08/2019 e seus anexos;

b) Proposta Comercial da Contratada n©, datada de xx/xx/2019, ndo fazendo efeito
qualquer disposicao contida na proposta em divergéncia com o Edital/Contrato.

b.1) Caso haja disputa de lances verbais, e/ou desconto ofertado na sessao do
Pregao, estes estardao registrados na Ata de Abertura e Julgamento, datada de
xx/xx/2019, parte integrante do Processo Administrativo 007/2019.

c) Ata de reunido do Edital de Pregao n° 002/2019, datada de xx/xx/2019.

§ 19, Os documentos mencionados nesta clausula, que as partes declaram ter pleno
conhecimento e aceitam, serdo considerados suficientes para, em conjunto com este
contrato, definir o seu objeto contratual e permitir o seu integral cumprimento.

§ 29, Ao presente contrato estardo vinculados todos os termos e aditivos que vierem a
ser firmados e que importem em alteragdes de qualquer condicao contratual, desde que,
devidamente assinados pelos representantes legais das partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO E DO REAJUSTE

Pela prestacao dos servicos, objeto deste Contrato, a SERCOMTEL CONTACT CENTER
pagara a Contratada o valor unitario por beneficiario de R$ wuee(eesssssrssnssssnes ).

§ 19, Para apuracao do valor total mensal sera considerado o total de beneficiarios do
més da prestacdo do servico multiplicados pelo valor unitario.

§ 29°. No valor acima ja estdo inclusos todos os tributos, taxas, seguro, custos com
salarios, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, fiscalizacao, supervisao, taxa de
administracao, materiais e equipamentos, lucro, todas e quaisquer despesas diretas e
indiretas necessarias a execucao do servico, objeto deste contrato.

§ 39. A Sercomtel Contact Center somente reajustara os valores apds 12 (doze)
meses do inicio da prestacdo dos servicos mediante a aplicacdo do INPC — Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor publicado pela Fundacgdo Getulio Vargas.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

O valor total apurado conforme determinado na Clausula anterior sera pago pela
SERCOMTEL CONTACT CENTER a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia corrido do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da nota
fiscal/fatura e Termo de Recebimento Provisério emitido pela fiscalizacdo da Sercomtel
Contact Center.

19, O atraso na entrega das notas fiscais/faturas, por culpa da CONTRATADA, isentara
a SERCOMTEL CONTACT CENTER do pagamento de quaisquer acréscimos, sob
qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso.
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§ 29, O ndo atendimento a todas as exigéncias desta clausula e/ou verificada
irregularidade nos documentos apresentados implicard na suspensdo imediata do
pagamento do valor mensal contratado, até que se regularize a situacao da falta
identificada;

§ 3°. A SERCOMTEL CONTACT CENTER somente efetuard o pagamento mensal a
CONTRATADA mediante apresentacdo de boleto bancario ou depdsito em conta corrente
de titularidade da CONTRATADA;

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato sera por 12 (doze) meses, contados a partir da data da
autorizacdo para inicio dos servicos a ser emitida pela fiscalizacdo da SERCOMTEL
CONTACT CENTER, podendo o presente contrato ser prorrogado, a critério das partes e
mediante assinatura de termo aditivo, até o limite maximo permitido na legislacao
vigente.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado devera ser
feita em conformidade com a Especificacao de Servicos 002/2019, Anexo VI, do Edital de
Pregao n.° 002/2019, bem como as condicdes definidas neste contrato, devendo
obedecer aos requisitos de QUALIDADE, normas do Ministério do Trabalho, INSS, normas
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e demais normas e legislacdo
pertinentes e em vigéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacOes normais, decorrentes do presente contrato, constituem obrigacdes
especificas da CONTRATADA:

a) Operar com uma organizacdo completa, independente e sem vinculo com a
SERCOMTEL CONTACT CENTER, executando os servicos, objeto deste contrato
com empregados de seu quadro funcional, dentistas e clinicas credenciadas ou
contratadas;

b) Realizar suas atividades utilizando profissionais especializados, em nimero suficiente,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade por todas as despesas e encargos de
qualquer natureza com o pessoal de sua contratacdao, necessaria a execugao do
contrato, com integral atendimento de toda a legislacgdo que rege os negdcios
juridicos e que Ihe atribua responsabilidade, com énfase na tributaria, civel,
previdencidria, trabalhista, acidente do trabalho e/ou outros semelhantes, bem como
assisténcia médica e/ou outros assemelhados, cedendo cdpia de comprovacdo de
quitacdo a fiscalizacdo da SERCOMTEL CONTACT CENTER, sempre que necessario.
Outrossim, obriga-se a reembolsar a SERCOMTEL CONTACT CENTER todas as
despesas que esta tiver decorrente de:

b.1) Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados seus com a
SERCOMTEL CONTACT CENTER ou qualquer empresa do mesmo grupo
econdmico;
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b.2) Reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade da SERCOMTEL
CONTACT CENTER ou de qualquer outra empresa do mesmo grupo econdmico,
no cumprimento das obrigagOes trabalhista e/ou previdencidrias contratada;

b.3) Indenizagdo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos
causados pela contratada ou seus prepostos na execucao de suas atividades.

b.4) Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses dos itens anteriores a contratada e
seus responsaveis reconhecem a incidéncia de solidariedade para que a
SERCOMTEL CONTACT CENTER obtenha o devido reembolso em eventual agao
regressiva em face da contratada e seus responsaveis.

c) Restituir a SERCOMTEL CONTACT CENTER, todas as despesas que esta tiver que
efetuar para suprir as falhas ocorridas na prestacdo dos servicos, objeto deste
contrato, em consequéncia da acdo ou omissdo de seus empregados e credenciados;

d) Manter os entendimentos entre a CONTRATADA e a SERCOMTEL CONTACT
CENTER, relativamente a este contrato, com os fiscais designados da SERCOMTEL
CONTACT CENTER e supervisor da CONTRATADA, cujas decisbes deverdo ser
confirmadas, por escrito, dentro de 3 (trés) dias Uteis de sua ocorréncia, entre os
representantes legais da SERCOMTEL CONTACT CENTER e a CONTRATADA,;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, um total minimo de 60 (sessenta)
profissionais (dentistas) contratados ou credenciados, atuando nas cidades de
Londrina, Cambé, Ibipora e Rolandia, sendo que, deste montante ao menos 60% da
rede credenciada devera estar localizado na cidade de Londrina-Parana.

f) A Sercomtel Contact Center podera, a seu critério, realizar diligéncias com o intuito
de verificar a quantidade de profissionais habilitados;

g) Manter, durante toda a execugao do contrato, as condicoes de habilitacao e
qualificagao exigidas no Edital de Pregao 002/2019, conforme determina o inciso IX,
do artigo 69 da Lei 13.303/2016;

h) Fornecer e manter listagem atualizada dos consultérios e profissionais credenciados,
para divulgagao entre os colaboradores da Sercomtel Contact Center;

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
Além das obrigacOes contidas na Clausula Sétima, a Contratada se compromete a:

a) Nao permitir a pratica de trabalho andlogo ou escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos
fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também se comprometam no
mesmo sentido.

b) Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menores de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecao a categoria de
Menor Aprendiz.
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c) Nao permitir a pratica de discriminagao, independente do sexo, origem, raca, cor,
condigao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou econdmica, bem como
implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar
coletivamente, assegurando que ndo haja represalias.

e) Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e
profissional. Para os propdsitos deste paragrafo, define-se:

e.l) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos,
valores e decisOes para agir de modo pertinente numa determinada situacao de
acordo com os servigos contratados;

e.2) "Padrao de integridade ética e profissional”: € a qualidade de agir com
retiddo, honestidade, imparcialidade e lealdade. E a conduta reta e justa,
respeitando as leis, as normas empresariais, 0 sigilo profissional, os direitos e as
diferencas entre as pessoas, tratando-as com respeito e cordialidade.

f) Cumprir a legislacdo nacional, especialmente a Lei n® 12.846/2013, que contém regras
especificas de prevencao e combate a fraudes e corrupgao, ficando estabelecido que a
Contratada deve observar a respectiva Lei durante todo o processo de contratacao e
de execucdo do objeto contratual, comprometendo-se a combater as seguintes
praticas:

f.1) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdao do
empregado da SERCOMTEL CONTACT CENTER no processo de licitagdo ou na
execucao de contrato;

f.2) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagao ou de execucao de contrato;

f.3) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos da
SERCOMTEL CONTACT CENTER, visando estabelecer precos em niveis artificiais
e nao competitivos;

f.4) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacao
em um processo licitatdrio ou afetar a execucao do contrato.

f.5) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecoes ou fazer declaracdoes falsas aos representantes da SERCOMTEL
CONTACT CENTER, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao das
praticas acima previstas; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito da SERCOMTEL CONTACT CENTER promover inspecao.
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g) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das
esferas Federal, Estadual e Municipal e implementando ainda esforcos nesse sentido
junto aos seus respectivos fornecedores;

h) Desenvolver suas atividades respeitando a legislacado ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a
protecao dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores
condigOes ultrajantes, sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto
desse artigo define-se:

h.1) “Condigoes ultrajantes”: condicdes que expde o individuo de forma
ofensiva, insultante, imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses
normais, de bom senso, do individuo.

h.2) “Condicdes sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana
como condicdo de degradacao, condicao de degradacgao abaixo dos limites do que
pode ser considerado humano, situagao abaixo da linha da pobreza.

h.3) “Condicoes degradantes de trabalho”: condi¢des que expde o individuo a
humilhacdo, degradacdo, privacao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao
de direitos inerentes a cidadania ou que o condicione a situacao semelhante a de
escravidao.

i) Manter durante toda a execugdao do presente contrato, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de Pregdao n° 002/2019.

Paragrafo Gnico. A SERCOMTEL CONTACT CENTER podera recusar o recebimento
de qualquer servico, material ou equipamento, bem como rescindir imediatamente este
Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade, garantida a prévia defesa, caso se
comprove que a Contratada se utiliza de trabalho em desconformidade com as condigbes
referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA SERCOMTEL CONTACT CENTER

Além das naturalmente decorrentes do presente instrumento, constituem obrigacOes da
SERCOMTEL CONTACT CENTER:

a) Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, dentro das condigles e prazo estabelecidos
na clausula quarta, deste contrato;

b) Notificar a CONTRATADA, por escrito, caso sejam constatadas eventuais
irregularidades ou defeitos na execucao do objeto contratado, fixando-lhe prazo para
as devidas corregoes;

¢) Manter contatos com a CONTRATADA, sempre por escrito, ressalvados 0s casos
determinados pela urgéncia, os quais deverdao ser confirmados também por escrito,
em até 3 (trés) dias Uteis de suas ocorréncias;
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d) Averiguar, sempre que julgar necessario, através de diligéncias junto aos drgaos
competentes, a veracidade da documentacdo apresentada, pela CONTRATADA,
referente aos recolhimentos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

I. Ressalvados os casos fortuitos e/ou forga maior, desde que, devidamente comunicados,
por escrito, pela CONTRATADA e aceitos como tal pela SERCOMTEL CONTACT
CENTER, o ndo cumprimento das obrigacdes contratuais, implica no pagamento, pela
CONTRATADA, de multa moratéria, no valor de 0,1% (zero virgula um por cento) do
valor total mensal do contrato, por descumprimento de qualquer obrigacdo contratual,
limitada a 20% (vinte por cento) do valor total mensal, em consequéncia, isentando a
SERCOMTEL CONTACT CENTER de qualquer pagamento de acréscimos ou reajustes
neste periodo.

II. O valor da multa, quando devido pela Contratada, sera calculado pela SERCOMTEL
CONTACT CENTER, e sera descontado do pagamento mensal.

III. A parte que inadimplir o presente contrato, dando causa a sua rescisao, pagara a
outra parte multa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total do contrato,
sem prejuizo de sua responsabilidade em pagar indenizacao suplementar pelas perdas e
danos ocasionados a parte inocente, as quais compreenderdao o0s prejuizos diretos
experimentados.

IV. A Contratada serd responsavel pelo ressarcimento de eventuais danos diretos
comprovados a que venha causar a SERCOMTEL CONTACT CENTER e/ou terceiros em
decorréncia da execucao deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente contrato sera rescindido quando verificadas as hipdteses previstas nos artigos
77 e 78 da Lei 8.666/93, aplicando-se, quando for o caso, as disposicdes previstas nos
artigos 79 e 80 da mesma Lei.

Paragrafo Unico. O descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigacdes ora
estabelecidas, sujeitara a Contratada as sangdes previstas no Art. 87 da Lei n® 8.666/93,
garantida previa e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos empregados da
SERCOMTEL CONTACT CENTER, designados através de instrumento interno, que
deverdo anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

Paragrafo Unico. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
empregados mencionados nesta clausula deverdo ser solicitadas a Diretoria da
SERCOMTEL CONTACT CENTER, em tempo habil, para a adocdao das medidas
convenientes.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DO CASO FORTUITO E/OU DE FORCA MAIOR

Os motivos de caso fortuito e/ou forca maior, definidos pela legislacao civil, deverao ser
notificados e comprovados por escrito, a SERCOMTEL CONTACT CENTER, dentro de 5
(cinco) dias Uteis de suas ocorréncias e, em sendo aceitos, nao serao considerados para a
contagem de prazo de execugao.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

Elegem as partes, o foro da Comarca de Londrina, Estado do Parana, como o Unico
competente, para nele serem dirimidas as dulvidas e questbes oriundas do presente
contrato.

E, por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual
teor, na presenca de duas Testemunhas.

Londrina, de de 2019.

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO VI

ESPECIFICACAO DE SERVICOS 002/2019
PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

1. DO OBJETO

1.1 Esta Especificacao visa definir a contratacao de empresa operadora de Plano
Privado Empresarial de Assisténcia Odontolégica, DO TIPO PLANO BASICO
devidamente autorizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, os
atendimentos deverdo ser executados por profissionais qualificados, objetivando
prestar atendimento odontoldgico aos empregados da SERCOMTEL CONTACT
CENTER e seus dependentes, sob inteira e exclusiva responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

1.2 A adesdo ao Plano de Assisténcia Odontoldgica é facultativa ao empregado e seus
dependentes, sendo que a variagao dentro do total de adesdes nao acarretara, de
forma alguma, qualquer majoragao dos pregos ofertados.

2. DA QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

2.1. Para a execucao dos servigos e formacao de precos, levar em conta uma média de
400 (quatrocentos) beneficiarios, compostos por funcionarios e seus dependentes.

2.2. No Plano atual conta com um total de 329 (trezentos e vinte e nove) beneficiarios,
sendo eles 207 (duzentos e sete) titulares e 122 (cento e vinte e dois) dependentes.

3. DA TAXA DE ADESAO

A qualquer tempo a taxa de adesdo ao Plano de Assisténcia Odontoldgica devera ser
ISENTA.

4. DA CARENCIA

N3o podera ser exigida qualquer caréncia para utilizagdo dos beneficios do Plano de
Assisténcia Odontoldgica, inclusive para doencas e lesdes pré-existentes;

5. DAS CONDIGOES DE FIDELIZAGAO AO PLANO
5.1. A futura contratada podera exigir dos beneficiarios inclusos no Plano de Assisténcia

Odontoldgica prazo de FIDELIDADE (permanéncia), o mesmo NAO poderd ser
superior a 12 (doze) meses da data da inclusdo no Plano de Assisténcia Odontoldgica.
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5.2. Para os beneficiarios excluidos do Plano de Assisténcia Odontoldgica antes do prazo
acima estipulado a futura contratada podera cobrar multa de 100% (cem) por cento
do valor da contraprestacdo pecuniaria mensal que seria devida até completar o
periodo maximo mencionado.

5.3. A FIDELIDADE constante do subitem 5.1 NAO se aplicard nos casos de demissdo
do empregado por iniciativa da SERCOMTEL CONTACT e da rescisao ou término do
prazo contratual.

6. DAS COBERTURAS BASICAS DO PLANO

6.1. Diagnostico
6.1.1 Consulta Inicial;
6.1.2 Exame histopatoldgico;

6.2. Urgéncia/ Emergéncia
6.2.1 Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial;

6.2.2 Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose;
6.2.3 Imobilizagdo dentaria temporaria;

6.2.4 Recimentacao de trabalho protético;

6.2.5 Tratamento de alveolite;

6.2.6 Colagem de fragmentos;

6.2.7 Incisao de drenagem de abscesso extra oral;

6.2.8 Incisao e drenagem de abscesso intraoral;

6.2.9 Reimplante de dente avulsionado;

6.3. Radiologia
6.3.1 Radiografia periapical;

6.3.2 Radiografia Bite-Wing;
6.3.3 Radiografia Oclusal;

6.4. Prevencdo em Saude Bucal
6.4.1 Atividade Educativa;

6.4.2 Evidenciacao de placa bacteriana;
6.4.3 Profilaxia — polimento coronario;
6.4.4 Fluorterapia;

6.4.5 Aplicacdo de selante;
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6.5. Dentistica
6.5.1 Aplicacdo de cariostatico;

6.5.2 Adequacao do meio bucal;

6.5.3 Restauracao de 1 (uma) face;

6.5.4 Restauracao de 2 (duas) faces;

6.5.5 Restauracao de 3 (trés) faces;

6.5.6 Restauracao de 4 (quatro) faces ou faceta direta;
6.5.7 Retauracdo de angulo;

6.5.8 Restauracdo de superficie radicular;

6.5.9 Nucleo de preenchimento;

6.5.10 Ajuste oclusal;

6.6. Periodontia
6.6.1 Raspagem supra-gengival e polimento coronario;

6.6.2 Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
6.6.3 Imobilizacao dentaria temporaria ou permanente;

6.6.4 Gengivectomia/gengivoplastia;

6.6.5 Aumento de coroa clinica;

6.6.6 Cunha distal;

6.6.7 Cirurgia periodontal a retalho;

6.6.8 Sepultamento radicular;

6.7. Endodontia
6.7.1 Capeamento pulpar direto — excluindo restauragao final;

6.7.2 Pulpotomia;

6.7.3 Remocao de nucleo intrarradicular/corpo estranho;

6.7.4 Tratamento endodontico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
6.7.5 Tratamento endodontico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
6.7.6 Tratamento endoddntico em dentes permanentes com (trés) condutos;

6.7.7 Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos ou
mais;

6.7.8 Retratamento endoddntico de dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares;

6.7.9 Tratamento endodontico em dentes deciduos;

6.7.10 Tratamento endodbntico em dente com rizogénese incompleta;

6.7.11 Tratamento de perfuracao radicular;
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6.8. Cirurgia
6.8.1 Alveoloplastia;

6.8.2 Apicectomia unirradicular;

6.8.3 Apicectomia birradicular;

6.8.4 Apicectomia trirradicular;

6.8.5 Apicectomia unirradicular com obturacdo retrograda;
6.8.6 Apicectomia birradicular com obturacao retrégrada;
6.8.7 Apicectomia trirradicular com obturacdo retrégrada;
6.8.8 Bidpsia;

6.8.9 Cirurgia de torus unilateral;

6.8.10 Cirurgia de térus bilateral;

6.8.11 Correcao de bridas musculares;

6.8.12 Excisdo de mucocele;

6.8.13 Excisdo de ranula;

6.8.14 Exodontia a retalho;

6.8.15 Exodontia de raiz residual;

6.8.16 Exodontia simples;

6.8.17 Exodondia de dente deciduo;

6.8.18 Reducdo cruenta (fratura alvéolo dentaria);
6.8.19 Reducdo incruenta (fratura alvéolo dentaria);
6.8.20 Frenectomia labial;

6.8.21 Frenectomia lingual;

6.8.22 Remogao de dentes retinos (inclusos ou impactados);
6.8.23 Sulcoplastia;

6.8.24 Ulectomia;

6.8.25 Ulotomia;

6.8.26 Hemisseccao com ou sem amputacgao radicular;

7. DOS SERVICOS

7.1 Para melhor atendimento aos beneficiarios do Plano de Assisténcia Odontoldgica, a
futura CONTRATADA devera comprovar possuir um total minimo de 60
(sessenta) profissionais (dentistas) contratados ou credenciados, atuando nas
cidades de Londrina, Cambé, Ibiporda e Rolandia, sendo que, deste montante ao
menos 60% da rede credenciada devera estar localizada na cidade de Londrina-
Parana.

7.2 Manter durante toda a execucdo do contrato a quantidade minima de profissionais
acima especificada;

7.3 A Sercomtel Contact Center podera, a seu critério, realizar diligéncias com o

Rua Deputado Nilson Ribas, 120 | Tel.. 3379-3300 | Jd. Bancarios | CEP 86062-090 | Londrina - PR - Brasil
www.sercomtelcontactcenter.com.br



Pégina 30 de 34

S ERCOMTEL

PREGAO 002/2019 PA 007/2019
intuito de verificar a quantidade de profissionais credenciados;

7.4 Possuir atendimento de urgéncia/emergéncia 24 (vinte e quatro) horas, inclusive
sabados, domingos e feridos, na cidade de Londrina-Parana;

7.5 Disponibilizar aos beneficiarios, de forma impressa ou digital (web site prdprio), no
prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos da assinatura contrato, relacdo de
toda rede credenciada ou contratada, com nome do profissional ou clinica,
especialidade, endereco e telefone;

7.6 Fornecer a cada beneficiario, sem qualquer custo adicional, a 12 via da carteira de
identificacdo e a sua substituicao no caso de perda da validade;

8. INCLUSAO E REINCLUSAO NO PLANO

8.1. Poderdo ingressar no Plano de Assisténcia Odontoldgica apresentado pela futura
CONTRATADA, os colaboradores integrantes do quadro de pessoal da
SERCOMTEL CONTACT CENTER e seus dependentes, mediante manifestacao
expressa junto a SERCOMTEL CONTACT.

8.2. E voluntdria a inclusdo e a exclusio de qualquer beneficidrio no plano de
assisténcia odontoldgica de que trata esta especificacao.

8.3. Os colaboradores que ja possuirem plano de assisténcia odontoldgica junto a
empresa operadora que for CONTRATADA podera efetuar a migracdo para o
plano empresarial, objeto desta especificagao, nos termos da legislacao vigente.

8.4. A empresa CONTRATADA podera manter o colaborador beneficiario do Plano de
Assisténcia Odontoldgica, apdés a perda do vinculo com a SERCOMTEL
CONTACT, nas condicdes estabelecidas na legislacago em vigor, desde que o
mesmo assuma integralmente o respectivo custeio.

8.5. Caberd a Area de Recursos Humanos a apresentacdo de documentos que
comprovem o vinculo dos empregados integrantes do quadro de pessoal da
SERCOMTEL CONTACT, indicando a relacdo de parentesco consanguineo ou por
afinidade dos dependentes com os empregados, quando solicitado pela empresa
CONTRATADA.

8.6. A futura CONTRATADA devera efetuar as inclusbes e exclusdes no prazo maximo
de 10 (dez) dias contatados da notificacdo da Area de Recursos Humanos da
SERCOMTEL CONTACT.

9. DA EXCLUSAO DO PLANO

9.1 A exclusao do titular do Plano de Assisténcia Odontoldgica se dara pela demissao
ou pela decisao do colaborador.

9.2 No caso de licenca sem remuneracado, afastamento legal ou suspensdo temporaria
dos vencimentos, o colaborador podera optar por permanecer no Plano de
Assisténcia Odontoldgica.
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9.3 E de responsabilidade dos colaboradores integrantes do quadro de pessoal da
SERCOMTEL CONTACT, solicitar e exclusao formalmente a area de Recursos
Humanos.

9.4 Os colaboradores excluidos do Plano de Assisténcia Odontoldgica serdo
responsaveis pela devolugao imediata a SERCOMTEL CONTACT de sua carteira
de identificacdo e as de seus dependentes.

9.5 A exclusdo do titular implicara na exclusao de todos os seus dependentes.

10. DOS BENEFICIARIOS

10.1 S3o considerados beneficiarios titulares:

10.1.1 Os empregados integrantes do quadro de pessoal da SERCOMTEL CONTACT
CENTER.

10.2 S3o considerados beneficiarios dependentes:
10.2.1 O cOnjuge ou companheiro (a) de unido estavel;

10.2.2 O companheiro (a) na unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios
adotados para o reconhecimento da unido estavel;

10.2.3 A pessoa separada judicialmente, divorciada ou que teve sua unidao estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepgao de pensao alimenticia;

10.2.4 Os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
enquanto durar a invalidez;

10.2.5 Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

10.2.6 O menor sob guarda ou tutela concedida por decisao judicial, observado o
disposto nos itens 6.2.4 e 6.2.5;

10.2.7 A existéncia do dependente constante dos itens 6.2.1. e 6.2.2., inibe a
obrigatoriedade da assisténcia odontoldgica do dependente constante do item;

10.2.8 Outros previstos em legislacdo vigente que regule a matéria.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de liberacdo on-line, que possibilite
a liberacdo dos procedimentos direto nos consultérios credenciados;

11.2. Além dos procedimentos constantes do item 6. COBERTURAS BASICAS a
CONTRATADA devera ofertar integralmente o rol de procedimentos da cobertura
basica regulamentado pela ANS (Agéncia Nacional de Salde);
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11.3. O Plano a ser contratado devera cobrir, no minimo, as despesas referen,tes aos
servigos e especialidades especificadas no item 6. DAS COBERTURAS BASICAS
DO PLANO, além de outros assegurados pela legislagdo vigente, a serem
executados pela empresa prestadora de assisténcia odontolégica na respectiva
rede prdpria ou credenciada.

11.4. A futura CONTRATADA devera assegurar ao beneficiario titular que contribuir para
o plano privado de assisténcia a salde no caso de rescisao ou exoneragao do
contrato de trabalho, sem justa causa, ou aposentadoria, o direito de manter sua
condicdo de beneficidrio - e dos beneficidrios dependentes a ele vinculados - nas
mesmas condicOes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do
contrato de trabalho, desde que assuma junto a CONTRATANTE o pagamento
integral das mensalidades, conforme disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9656,
de 1998, observada a Resolugao n° 279, de 2011, e suas posteriores alteracoes e
demais legislagOes vigentes e que venha a ser criadas.

12.DA VIGENCIA

O prazo da vigéncia do contrato a ser firmado com a futura CONTRATADA sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado a critério das partes ate o limite previsto no artigo
71 da Lei 13.303/2016 .

Londrina, 23 de Abril de 2019.

Izabela Cristina Bordinassi
Coordenadora de Recursos Humanos
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ANEXO - VII

MODELO DE DECLARAGAO
(ATENDE ESPECIFICACAO DE SERVICOS)

Y

A

Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n°® 007/2019
Edital de Pregao n° 002/2019

(nome da empresa licitante)..., CNPJ n°© ...., sediada (endereco completo)..., por
intermédio de seu representante legal, Sr(@)....cccccvvvrnnn. , DECLARA, que atende na
integra a todas as condicdes constantes na Especificacdao dos Servicos 002/2019,
Anexo VI, do Edital de Pregdao 002/2019, e que esta ciente de todas as condicOes nela

contida.

Por ser esta a expressao da verdade assina a presente.
Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do
envelope de n° 1 — Proposta de Precos.
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APENDICE “A”
MODELO DE DECLARA(;KO OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL
A
Sercomtel Contact Center S.A.
Processo Administrativo n° 007/2019
Edital de Pregao n° 002/2019

Prezados Senhores:

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o no.....
DECLARA para fins de nao incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n° 9.430, de
27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagao de suas despesas,
bem como a realizacao de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a modificar
sua situacao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacOes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacao
pertinente;

II - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a
falsidade na prestacao dessas informagOes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei
9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributdria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributdria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e data.....ccoeveveiiiniiiiir e
Assinatura do Responsavel

OBS: Este documento deverd ser apresentado apenas pelo vencedor da Licitacdo e
Optante do Simples, guando da emissao da Nota Fiscal.

Rua Deputado Nilson Ribas, 120 | Tel.. 3379-3300 | Jd. Bancarios | CEP 86062-090 | Londrina - PR - Brasil
www.sercomtelcontactcenter.com.br


http://www.portaltributario.com.br/guia/lucro_presumido.html
http://www.portaltributario.com.br/guia/pis_cofins.html
http://www.portaltributario.com.br/guia/pis_cofins.html
http://www.portaltributario.com.br/guia/simples.html
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/lc123_2006.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/tributario/lei9430.htm
http://www.normaslegais.com.br/legislacao/tributario/lei9430.htm

